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LAS SOLUCIONES QUE TODO CANDIDATO DEBE CONOCER

Nuestra administraci'n p#blica mejora. No obstante, tenemos importantes desaf!os por encarar. Con aproximadament
10 millones de peruanos en condiciones de pobreza y limitados puestos de trabajo para nuestros j'venes que cad
a$o ingresan al mercado laboral, requerimos m%s y mejores oportunidades para todos. Necesitamos que nuest
autoridades implementen actividades y procesos que sirvan al ciudadano. Las actividades y procesos que d:
resultados en beneé&cio de la ciudadan!a y que pueden ser replicadas por otras entidades Buetas Pricticas en
Gesti"n P#blica (BPG).

173 casos de $xito

El Equipo Tcnico del Premio Buenas Pr%cticas en Gesti"n P#blica 2010, liderado por Mirtha Correa, luego de L
minuciosa y rigurosa evaluaci'n, ha seleccionado 173 experiencias exitosas de entidades del Estado. Estas Bue
Pro%cticas en Gesti"n P#blica son clara muestra de soluciones replicables a distintos niveles del gobierno, que facilital
vida al ciudadano promoviendo un entorno m%s pr"'spero y contribuyendo al desarrollo. Son 173 soluciones que tod
candidato debe conocer.

13 regiones del pa%s trabajando por la ciudadan%a
En esta sexta versi'n anual del Premio, los casos exitosos provienen de 13 regiones. Lima Metropolitana, que concen

la mayor poblaci'n del pals, cuenta con el mayor n#mero de experiencias distinguidas (59), seguida por Ancash (¢
Callao (6) y Cajamarca (5). Cabe resaltar que las entidades de alcance nacional, con sede en Lima, registraron 83 |

Entre las regiones que este a$o no fueron seleccionadas como BPG &guran: Jun!n, Pasco, Puno, Apur'mac, C
Amazonas, San Mart!n Tacna, Moquegua y Madre de Dios.
El Premio BPG durante sus seis ediciones anuales ha logrado reunir 829 buenas experiencias en 21 regiones del |
Las entidades de alcance nacional, con sede en Lima, registran 398. La regi"'n con mayor cantidad de BPG es L
Metropolitana (191), seguida de Ancash (43), Lambayeque (30), La Libertad (25) y Jun!n (23). De otro lado, Tumbes
Tacna (1), Lima Regi"n (2) y Huancavelica (2) son las que han obtenido menor n#mero de distinciones. o
-
Premio 2010 Total 2005-
7_f | EN GesTioN puBLicA Region 2010 2010 B
A |Alcance Nacional 393 83
B |Lima Metropolitana 191 59
Ancash 43 6 o
Lambayeque 30 2 P
c La Libertad 25 1 o~
Junin 23 ©
Piura 20 2 2
Cajamarca 19 5 Qa
Arequipa 15 1 E_
Puno 15 -
D |Callao 13 6 0
Ayacucho 10 3 o
Loreto 6 1 )
Apurimac 4 ©
Cusco 4 g
Huénuco 3 "
Amazonas 3 ©
£ [lca 3 2 2
San Martin 3 ]
Huancavelica 2 1 °
Lima Regién 2 o
Tacna 1 g
Tumbes 1 1 c
()
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Excelencia en las entidades del Estado

En esta oportunidad, las experiencias presentadas por
Gobiernos Regionales deajamarca Loreto yLambayeque fueron

BPG por tipo de entidad

. L L .. Total 2005-
cgll&cadas.como BPG. Los mgmupps_proymmalesT@@ﬂlo. y Tipo 2010 %
Piura tambi'n alcanzaron pr%cticas distinguidas. A nivel distrit ["A |Gobierno Local 570l 33%

L : 0

cuatro municipios deAncash (Quillo, Macate, Yapt/on y Shuplt Organismos Piblicos y Reguladores 201l 24%
uno de Arequipa (Paucarpata), dos dé&a (Santiago) y tres di Ministerio 108] 13%
Ayacucho (Jes#s Nazareno) dieron muestra de excelencia en B [Empresa Publica _ 69 8%

gestiones y sus experiencias presentadas fueron distinguidas cc Programa, Proyecto y Unidades
BPG Ejecutoras 41 5%
: Sistema Electoral 36 4%)
Gobierno Regional 32 4%

I .

De_l _total de Buena_s Prd%cticas selecmona_ldas alo Iargo de Ia ¢ |organismo del Poder Judicial y
ediciones del Premio a las Buenas Pr%cticas en Gesti"n P#bli Ministerio Pablico 20 2%
muy s!gnl&catlvo_que: 270 pertenecen a Go_bl_ernqs Locales, 2 Prestadora de Servicios de Salud 19 20
Orggnlsmos P#blicos y Reguladores, 108 a Mln_lsterlos, 6_9 aEmp Colegio 6 %
P#blicas, 41 a Programas, Proyectos y Unidades Ejecutora Comisaria 9 1%
provienen del Sistema Electoral, 32 de Gobiernos Regionales, 2 D [Universidad 4 0%
Poder Judicial y el Ministerio P#blico, 19 a Entidades Prestadorz Otras entidades 3| 0%
Congreso 1 0%

Servicios de Salud, 16 a Colegios, 9 a Comisar!as, 4 a Universi

1 al Congreso de la Rep#blica y 3 a otro tipo de entidades. Fuente: CAD Ciudadanos al D!a

Ejes de la buena gesti"n p#blica

Las BPG buscan quevaz de los peruanos y sus necesidades ciudadanas sean atendidas por las autoridades. Adem%s buscan c
las entidades estatales den buerato por respeto a la gente. Asimismo, que est'n orientadas a crear las mejores condiciones para
el desarrollo econ"mico, social y del medioambiente, promoviendo nuestraltura e identidad. La metodolog!a de las BPG est%
sensibilizada con laeguridad que el aparato estatal debe aportar tanto a nivel de seguridad ciudadana, seguridad vial como del
uso del poder &scalizador por parte de los funcionarios p#blicos. Finalmente, las BPG buscan que el Est&aiesgapara evitar

que los recursos p#blicos se usen indebidamente o se despilfarren. Estos son los seis ejes en los que se agrupan las BPG y ba
cuales el Equipo T'cnico del Premio a las Buenas Pr%cticas en Gesti"n P#blica realiza una correcta evaluaci'n de la gesti"n de
entidad en su integridad.

Voz: Contempla las acciones dirigidas a mejc ar
la interacci'n entre las entidades y el ciudada
en tanto acceso a la informaci'n, participaci'n y
relaci'n con la prensa.

[e]

Ejes de la buena gesti"n p#blica

T’a“"’m"‘" Trato: Se re&ere a la atenci"n que las entida es
Consulta Ciudadana estatales brindan al ciudadano en cuanto a calic ad

Relacion con la Prensa

en la atenci'"n como en simpli&caci'n de tr%mit

Desarrollo: Abarca las actividades de promoci
del desarrollo de la poblaci'n, tanto en tem. s
econ"micos como en salud. Cabe destacar, ¢ ;

=
@
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Gestiénlntema Atencién al desarrollo no debe estar re$ido con el me( o
Comprasy Ciudadano ambiente. Y debe alcanzar incluso a los gru os
c::gtrataclon_'lgs _?']—| Simplificacién de vulnerables
ooperacion b Tramit :
PﬂblicﬁrivadaE romites
Cultura: Se enfoca en las pro%cticas que las
autoridades han realizado para ampliar el alcan: 2y
Fiscalizaciénn Desarrolo Econémi mejorar la calidad de la educaci'n de la poblaci' 1.
p,edictib“idad Nui:’;‘;n" ansree Tambi'n las acciones enfocadas a la promoci'n e
Sequridad (Y Justicia Desarrollo Materno Infantil cultura y protecci‘n del patrimonio.
ll:l a af\a ‘ -ﬂ'ﬂ Inclusién Social
sequricaa viel ([} Justicia; Contempla la puesta en marcha e
' mGestion Ambiental Efectiva T p . p .
experiencias relacionadas con &scalizat "'n

y predictibilidad de procesos, que si\1
fundamentales para evitar la corrupci'n. Tambi
incluyen las pr%.cticas que ata$en la protecci’r Je
la integridad del ciudadano, referidas a seguric d
ciudadana y vial.

ol Educacion

B Cultura e Identidad

-}-: Incidencia Publica

E&cacia:Est% relacionado con las acciones ue
toman las entidades para mejorar internamen
lo que redunda en el servicio que brind
al ciudadano. Abarca compras, contrat
cooperaci'n con el sector privado y gesti'
interna.

W

_(/73

*CAD Ciudadanos al D'a

Buenas Practicas en Gestién Publica 2010




consultas@ciudadanosaldia.org BOLI:—HINCAD

Indicadores de mejora continua OPINI O \\|

Con el objeto de poder tener una radiografla de la gesti"n p#blica de manera
agregada, hemos elaborado un primer !ndice b%sico de BPG. Este !ndice |efs el

resultado de la divisi'n del n#mero acumulado de BPG de las seis edicionds-AS BUENAS PR'CTICAS EN
del Premio por categor'a entre el n#mero de ediciones en que cada una dp GESTI+N P,BLICA 2010
estas categor!as &gur” en el Premio. As! logramos tener una idea mejor de|ldos' Haya de la Torre+

incidencia de las experiencias a lo largo de la historia del Premio.
Las 173 Buenas

Indice de BPG por categoria

. Pro%cticas en Gesti"n
Indice
Total (BPG/ P#blica (BPG) que se hal
i BPG* ici Edici ;
Categoria Ediciones™ LLLL reconocido en el marco
Sistemas de Gestidn Interna 119 B 19.8 del P io BPG 2010
p [Inclusisn Social 76 5 15.2 €l Fremio Sorg
Promacion del Desarrollo Econdmico 54 5 14.0 ejemplos de procesos
Servicio de Atencidn al Ciudadano 77 5 12.8 exitosos en la gesti'n
Gestidn Ambienta Efectiva 3 ! 20 p#blica. De manera general podemos mencip-
Simplificacion de Tramites G5 5] 10.8
E -~ nar tres rasgos comunes a las 173 BPG 210:
B Educacidn 40 4 10.0
Incidencia Publica 49 5 a8 (i) que todas ellas tienen resultados medibleq y
Transparencia y Acceso a la Informacin 57 6 9.5 veri&cables, (ii) que esos resultados tienenjun
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley a4 <] 9.0 impacto positivo en la ciudadanta, vy (iii) que fla
Consulta y Participacion Ciudadana 47 5 7.8 todologla utilizad I |
Sequridad Ciudadana - p an metodolog'a utilizada para llegar a esos resulfa-
C [Nutricisn Matermo Infantil 24 3 a0 dos puede ser replicada por otras entidades del
Cooperacion Piblico Privada 32 =] 6.4 sector p#bliCO.
Promocidn de la Cultura e ldentidad 31 5 6.2
Eficiencia en Adguisiciones y Contrataciones 16 B 27 Asimi detr%s d d d
D Seguridad Vial y Transportte Sostenible 7 4 18 Simismo, encontramos detr%s de cada unajde
Relacién con la Prensa 5 4 13 estas experiencias la sagacidad de cientos |de
Predictibilidad de los Procesos Regulatorios 4] 4] 1.0 funcionarios p#blicos que han tenido el valqr
* Total BPG 2005 -2010 de encarar los problemas de sus localidades

++ Edici"n del Premio en que se ofreci" la categorla
con entusiasmo y originalidad. Personas ds!,

las podemos encontrar en todos los niveles §le

. . . . | | gobierno y en todas las regiones del pals. En
Los avances m%s importantes, desde la primera edici"n del Premio BPG|s

observan en los ejes Trato (11.8), Desarrollo (11.6), E&cacia (9.6) y CUlYSa, ocesos en los que estuvieron inmersos|se
(8.7). Los menos desarrollados son Voz (6.2) y Justicia (4.9). vuelve una herramienta de generaci’n de opo}-

Fuente: CAD Ciudadanos al D'a
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e sentido, el reconocer a estos individuos ¥y a

—

tunidades y un incentivo de mejora continua.
El Estado peruano bajo
el enfoque del Premio BPG* Sin embargo, el reconocimiento de Buengs
2005 £ 2010 Proocticas en BPG 2010 inicia un procesd de

mayor envergadura, que le brinda al Premio BPG

su verdadero sentido, y que incluye a todos Ips

actores de la sociedad: (i) pollticos, que deben
él'rato aprovechar las BPG como insumos para de&nir
sus propuestas; (i) medios de comunicaci'h,
que deben festejar la buena gesti"n y difundir Igs
experiencias exitosas, (iii) ciudadan'a en genefal,
. que debe exigir a sus autoridades que repliquén
Desarrollo las Buenas Pro%cticas; y &nalmente (iv) las afitori

dades, que est%n en la obligaci"n de busca
excelencia en el servicio a la ciudadan!a. Gragias

a

Cultura

a las Buenas Pr%cticas en Gesti"n P#blica 2010

+El gr%&co registra el n#mero acumulado 2005-2010 de BPG por categor!a dividido esa b#squeda tiene d"nde empezar.
por el n#mero de ediciones del Premio en que cada categorla existi", y por el
n#mero de categor'as de cada eje

*Coordinador de la Secretaria Técnica del Premio Bugnas
Précticas en Gestion Publica 2010.

Fuente: CAD Ciudadanos al Dla

Ciudadanos al D%a
Av. Alberto Alexander 2523 (ex Nicaragua) - Lince
Tel'fonos: 440-2787 | 440-2788; Fax: 422-8541
consultas@ciudadanosaldia.org

Ciudadanos al Dia www.ciudadanosaldia.org

Editora: Beatriz BozaCoordinador: ORFO.Investigadores: Jos' Haya de la Torre, Gabriela Linares,
Mois's Navarro, Rina Parede€olaboradores: Natalia Brice$o, David Cornejo, Mario Vittet.
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Alcance Nacional

- Agrobanco (1 BPG)

- Agrorural (2 BPG)

- Autoridad Nacional del Servicio Civil - Servir
(3 BPG)

- Banco de la Nacion (1 BPG)

- Ministerio de Justicia - Comision Espedial de
Implementacian del Codigo Procesal Penal
(2 BPG)

- Comision Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas — Devida (1 BPG)

- Conasev (1 BPG)

« Essalud (4 BPG)

- Fonafe (2 BPG)

- Imarpe - Instituto del Mar del Perd (1 BPG)

« INC - Instituto Nacional de Cultura (4 BPG)

- Indecopi (1 BPG)

- Inpe - Instituto Nacional Penitenciario (4 BPG)

= INS - Instituto Nacional de Salud (1 BPG)

- JNE - Jurado Nacional de Elecciones (1 BPG)

- Ministerio de Agricultura (2 BPG)

« Minsterio del Ambiente (1 BPG)

+ Organismo Supervisor de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - PCM (1 BPG)

« Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(3 BPG)

« Ministerio de Defensa (1 BPG)

« Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
{1 BPG)

« Ministerio de la Produccion (3 BPG)

« Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2 BPG)

« Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (1 BPG)

+ Onpe (3 BPG)

+ Qsinergmin (14 BPG)

« Presidencia del Consejo de Ministros (2 BPG)

+ Pronaa (4 BPG)

» PromPeru (2 BPG)

+ Reniec (6 BPG)

« Sunarp (2 BPG)

« Sunass (1 BPG)

« Sunat (9 BPG)

CAD
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@NOTIGIAS

ELLOS MERECEN SERVISTOS

PORTODOEL PERU

Cul

Ancash

+ Centro de Salud de Shilla (1 BPG)

- Municipalidad Distrital de Macate (1 BPG)
- Municipalidad Distrital de Quillo (2 BPG)

- Municipalidad Distrital de Shupluy (1 BPG)
« Municipalidad Distrital de Yautan (1 BPG)

Arequipa
- Municipalidad Distrital de Paucarpata
(1 BPG)

Ayacucho
- Municipalidad Distrital de Jestis Nazareno
(3BPG)

Cajamarca
+ Gobierno Regional de Cajamarca (3 BPG)
- [E Juana Alarco de Dammert (2 BPG)

Callao

« Comisaria PNP de Zapallal (1 BPG)

« Municipalidad Distrital de la Punta (2 BPG)

« Municipalidad Distrital de Ventanilla (3 BPG)

Huancavelica
« |EN 36564 San Pedro de Mimosa (1 BPG)

Ica
« Municipalidad Distrital de Santiago (2 BPG)

LaLibertad
« Municipalidad Provincial de Trujillo (1 BPG}

Lambayeque
« Gobierno Regional de Lambayeque (2 BPG)

Loreto
« Gobierno Regional de Loreto (1 BPG)

Piura
« Municipalidad Provincial de Fiura (2 BPG)

R

DEFENSORIA DEL PUEBLO

periieconémico

Tumbes
- Corte Superior de Justicia de Tumbes
(1BPG)

Lima

- Asociacion Civil ProRural (1 BPG)

« Benemérita, Centenaria y Heroica
Companifa Nacional de Bomberos
Voluntarios Lima N°4 (1 BPG)

- Comisarfa La Corporacion (1 BPG)

- Municipalidad Distrital de Ate (1 BPG)

« Municipalidad Distrital de La Victoria
(3 BPG)

« Municipalidad Distrital de Miraflores (1 BPG)

- Municipalidad Distrital de Puente Piedra
(10BPG)

« Municipalidad Distrital de San Borja (5 BPG)

+ Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres (5 BPG)

- Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco (3 BPG)

- Municipalidad Distrital de Villa El Salvador
(1 BPG)

- Municipalidad Metropolitana de Lima
(5 BPG)

« Poder Judicial - Plan Piloto de Reforma de
Gestion de Despacho de la Corte Superior
de Justicia de Lima (1 BPG)

- Proyecto Especial Metropolitano de
Transporte No Motorizado de Lima (1 BPG)

« SAT de Lima (18 BPG})

« Sedapal (1 BPG)

Los casos distinguidos como Buenas
Practicas en Gestion Publica 2010 fueron
seleccionados por el Equipo Técnico del
Premio, liderado por Mirtha Correa y
conformado por 50 especialistas. Ahora el
Jurado del Premio elegird a los ganadores.

Ceremonia de Premiacion: 25 de agosto
Lugar: PAD Escuela de Direccion de la Universidad de Piura

www.ciudadanosaldia.org
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ELLOS MERECEN SER VISTOS

Gobiernos Regionales

- Gobiermno Regional de Cajamarca (3 BPG)

+ Gobierno Regional de Lambayeque (2 BPG)
- Gobierno Regional de Loreto (1 BPG)

Gobiernos Provinciales

- Municipalidad Metropolitana de Lima (5 BPG)
« Municipalidad Provincial de Piura (2 BPG)

« Municipalidad Provincial de Trujillo (1 BPG)

Gobiernos Locales
- Municipalidad Distrital de Ate, Lima (1 BPG)
= Municipalidad Distrital de Jests Nazareno,
Ayacucho (3 BPG)
« Municipalidad Distrital de La Punta, Callac (2 BPG)
- Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima (3 BPG)
- Municipalidad Distrital de Macate, Ancash (1 BPG)
Municipalidad Distrital de Miraflores, Lima (1 BPG)
- Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa
(1 BPG)
- Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima
(10 BPG)
« Municipalidad Distrital de Quillo, Ancash (2 BPG)
« Municipalidad Distrital de San Borja, Lima (5 BPG)
« Municipalidad Distrital de San Martin de Porres,
Lima (5 BPG)
- Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, Lima
(3BPG)
- Municipalidad Distrital de Santiago, Ica (2 BPG)
« Municipalidad Distrital de Shupluy, Ancash (1 BPG)
« Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao (3 BPG)
- Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, Lima
(1 BPG)
- Municipalidad Distrital de Yautan, Ancash (1 BPG)

Organismos Autéonomos

« JNE - Jurado Nacional de Elecciones (1 BPG)
- Onpe (3 BPG)

« Reniec (6 BPG)

CAD
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Ministerios

- Ministerio de Agricultura (2 BPG)

- Ministerio del Ambiente (1 BPG)

« Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (3 BPG)
« Ministerio de Defensa (1 BPG)

« Ministerio de Justicia - Comision Especial de

Implementacion del Codigo Procesal Penal (2 BPG)

- Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (1 BPG)

« Ministerio de la Produccion (3 BPG)

« Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2BPG)

« Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamilento (1 BPG)

« Presidencia del Consejo de Ministros (2 BPG)

Organismos Publicos

- Autoridad Nacional del Servicio Civil-Servir (3 BPG)

- Comisién Nacional para el Desarrollo yVida sin
Drogas - Devida (1 BPG)

« Imarpe - Instituto del Mar del Perti (1 BPG)

+ INC - Instituto Nacional de Cultura (4 BPG)

- Inpe - Instituto Nacional Penitenciario (4 BPG)

- INS - Instituto Nacional de Salud (1 BPG)

« Organismo Supervisor de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre - PCM (1 BPG)

« Sunarp (2 BPG)

Reguladoras y Recaudadoras

« Conasev (1 BPG)

+ Indecopi (1 BPG)

+ Osinergmin (14 BPG)

- SAT-Servicio de Administracian Tributaria de Lima
(18 BPG)

- Sunass (1 BPG)

« Sunat (9 BPG)

Programas y Proyectos

- Agrorural (2 BPG)

« Programa Nacional de Asistencia Alimentaria -
Pronaa (4 BPG)

+ PromPer (2 BPG)

« Proyecto Especial Metropolitano de Transporte
No Motorizado de Lima (1 BPG)

"

L

Colegios

= Asociacion Civil ProRural, Lirma (1 BPG)

+ |[E Juana Alarco de Dammert, Cajamarca
(2 BPG)

- |[EN 36564 San Pedro de Mimosa,
Huancavelica (1 BPG)

Comisarias
« Comisaria La Corporacion, Lima (1 BPG)
- Comisaria PNP de Zapallal, Callac (1 BPG)

Prestadoras de Servicios de Salud
- Centro de Salud de Shilla, Ancash (1 BPG)
« Essalud (4 BPG)

Empresas Publicas

« Agrobanco (1 BPG)

+ Banco de la Nacidn (1 BPG)
« Fonafe (2 BPG)

« Sedapal (1 BPG)

Poder Judicial

« Corte Superior de Justicia de Tumbes (1 BPG)

- Poder Judicial - Plan Piloto de Reforma de
Gestion de Despacho de la Corte Superior
de Justicia de Lima (1 BPG)

Otros

+ Benemérita, Centenaria y Heroica Compania
Nacional de Bomberos Voluntarios Lima N4
(1 BPG)

Los casos distinguidos como Buenas
Practicas en Gestidn Pablica 2010 fueron
seleccionados por el Equipo Técnico del
Premio, liderado por Mirtha Correa y
conformado por 50 especialistas. Ahora el
Jurado del Premio elegiré a los ganadores.

Ceremonia de Premiacion: 25 de agosto
Lugar: PAD Escuela de Direccion de la Universidad de Piura

www.ciudadanosaldia.org







