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Bases

del Premio a las
Buenas Practicas Gubernamentales 2006

Como parte de su labor y con el objeto de premiar a quienes hacen las
cosas bien en la Administracion Publica, CAD Ciudadanos al Dia, con el
apoyo de la Defensoria del Pueblo, la International Finance Corporation
(IFC), presentan la Segunda Edicion del Premio a las Buenas Practicas
Gubernamentales (Premio BPG), una competencia anual que permitira
dar a conocer y premiar experiencias exitosas de buenas
practicas en el sector publico orientadas a brindar mejores servicios
a la ciudadania.

Una buena practica es una actividad o proceso que ha
producido destacados resultados tiles y medibles en el
manejo de una organizacion y que puede ser replicada en otras
organizaciones para mejorar la efectividad, eficiencia e innovacion de
las mismas en beneficio de los ciudadanos.

Con el Premio BPG, se busca generar ejemplos de buenas practicas
de servicio a la ciudadania que al ser reconocidas publicamente se
mantengan y mejoren, y que a su vez, sirvan como aliciente para impulsar
y promover un mejor desempefio por parte de las instituciones publicas.
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A. Objetivos

El Premio BPG busca generar incentivos en las distintas instituciones de la Administracién Publica para
que implementen acciones en su quehacer diario que les permitan brindar un servicio eficiente a los
ciudadanos como fin esencial de su existencia como instituciones publicas.

La finalidad del Premio BPG es reconocer a las instituciones publicas que han implementado buenas
practicas orientadas a servir mejor a la ciudadania, que marquen un ejemplo para otras instancias del
Sector Publico.

En particular se busca:

Identificar y premiar practicas gubernamentales de éxito.

Difundir, apoyar y promover la adopcion de Buenas Practicas Gubernamentales en las instituciones
publicas

Generar en la ciudadania una creciente demanda por Buenas Practicas Gubernamentales en las
instituciones publicas

Posicionar el concepto de Buenas Practicas Gubernamentales como una herramienta eficaz de reforma
del Estado, y

Estimular y premiar el dinamismo y la eficiencia de la Administracion Publica.

NI NI NEN

B. Postulantes

Los candidatos al Premio BPG deben ser instituciones de la Administracion Publica incluyendo:

Organismos del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial
Organismos publicos descentralizados (OPDs)

Organismos constitucionalmente auténomos

Organismos reguladores, recaudadores y supervisores
Programas, proyectos y unidades ejecutoras

Fondos especiales con personeria juridica

Beneficencias y sus dependencias

Empresas publicas del gobierno central, regional y local
Gobiernos regionales y sus organismos publicos descentralizados
Gobiernos locales y sus organismos publicos descentralizados
Universidades publicas

Consulados y embajadas

Essalud

Otras entidades, proyectos o unidades del sector publico.

NN N N N N N N N NN NN

Las direcciones, departamentos, o &reas que conforman una entidad del sector publico, asi como las
oficinas desconcentradas y/o unidades de gestion de una misma institucion pueden postular por cuenta
propia, independientemente de si la instancia central postula al Premio BPG. Asimismo, pueden competir
en la misma categoria que la instancia central, si se diera el caso.
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C. Categorias

Las categorfas del concurso son:

Transparencia y Acceso a la Informacion
Servicio de Atencién al Ciudadano
Simplificacion de Tramites

Consulta y Participacion Ciudadana

Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones

BECCR

3
J

Sistemas de Gestion Interna

r
L

Promocién de la Equidad y la Integracién
Promocion del Desarrollo Economico
Promocion de la Cultura e Identidad

Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley

BOONH

Predictibilidad en la Regulacion
Cooperacion Publico - Privada
Incidencia Publica

Otras Mejoras en la Gestion Publica

\J
- @

D. Distinciones

El Premio BPG consiste en un reconocimiento a aquellas instituciones de la Administracién Publica que
hayan presentado las mejores practicas e iniciativas innovadoras orientadas a brindar un mejor servicio a
la ciudadania, que puedan ser ejemplo a seguir por otras instituciones.

De acuerdo a estas Bases y a criterio del Jurado, se otorgaran las siguientes distinciones:

Categoria Distincion
Transparencia y Acceso a la Informacién Mejor pagina web del Estado
Servicios de Atencién al Ciudadano Mejor servicio de atencidn al ciudadano
Simplificacion de Tramites Mejor simplificacion de tramites
Consulta y Participacion Ciudadana Mejor consulta y participacion ciudadana
Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones Mejor practica en adquisiciones y/o contrataciones
Sistemas de Gestion Interna Mejor gestion interna
Promocion de la Equidad y la Integracion Mejor promocion de la equidad y la integracién — Premio unicef €2
Promocion del Desarrollo Econémico Mejor promocion del desarrollo econémico
Promocion de la Cultura e Identidad Mejor promocion de la cultura e identidad
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley Mejor fiscalizacion y cumplimiento de la ley
Predictibilidad en la Regulacion Mejor predictibilidad en la regulacion o
Cooperacion Publico-Privada Mejor cooperacion publico-privada — Premio IVINA
Incidencia Publica Mejor incidencia publica
Otras Mejoras en la Gestion Publica Otras distinciones que el Jurado considere relevante otorgar
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Los organizadores buscaran promover las Buenas Précticas Gubernamentales 2006, para lo cual
dardn a conocer el listado de instituciones cuyas propuestas sean calificadas como Buenas Précticas
Gubernamentales 2006 por el Equipo Técnico en diferentes medios de comunicacién antes de la
Ceremonia de Premiacidn, y dichas instituciones tendran la posibilidad de enviar sin costo de inscripcién
a un representante de su institucion al Congreso Internacional de Buenas Practicas Gubernamentales
2006. En caso que la institucion cuente con dos o més propuestas calificadas como Buena Préctica
Gubernamental tendrd la posibilidad de enviar un representante por cada postulacion efectuada.

Asimismo, las propuestas ganadoras y las propuestas calificadas por el Equipo Técnico como Buenas
Practicas Gubernamentales 2006 en cada categorfa, seran resefiadas en el Manual de Buenas
Précticas Gubernamentales 2007 para generar casos de estudio que puedan ser utilizados como
experiencias a ser replicadas por otras instituciones.

Luego de la Ceremonia de Premiacion se procederd a difundir en medios de comunicacién el listado de
instituciones cuyas propuestas sean ganadoras o finalistas del Premio BPG.

E. Calendario

Las etapas y fechas del concurso son las siguientes:

Presentacion de Inscripciones Hasta el lunes 3 de abril del 2006
Evaluacion del Equipo Técnico Abril - Mayo 2006

Evaluacion del Jurado Mayo - Junio 2006

Congreso Internacional de BPG Miércoles 5y jueves 6 de julio del 2006
Ceremonia de Premiacion Jueves 6 de julio 2006

Ceremonias de Reconocimiento Julio - Octubre 2006

F. Condiciones del Concurso

Acerca de la Postulacion:

(i) Lasinstituciones postulantes pueden presentarse directamente como candidatas al Premio o pueden
ser presentadas por terceros, sean éstos ciudadanos, ONGs, entidades de cooperacion internacional,
empresas U otra entidad estatal.

(ii) Cualquier persona natural o juridica puede presentar a una institucion publica como postulante al
Premio. En caso la postulacion la efectlien terceros, CAD podra contactar a la institucién postulante
para verificar la informacién proporcionada.

(iii) Una misma institucién puede postular o ser postulada en mas de una categoria y/o a una misma
categorfa con distintas buenas practicas, siempre y cuando inscriba cada postulacion por separado
y cumpla con los requisitos de inscripcion en cada caso.

(iv) Tanto las experiencias presentadas que no fueron calificadas como Buenas Practicas Gubernamentales
en el 2005 como las que si lo fueron, pueden volver a postular en siguientes ediciones del Premio
BPG, previa reformulacion y actualizacion de la préctica postulante.

(v) Las buenas practicas que se presenten al concurso deberan haber sido implementadas en el
transcurso de los dltimos cinco afios y antes del 31 de marzo del 2006.
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(vi) Las experiencias presentadas deberan haber sido implementadas en el Pert o, de haber sido en el
extranjero, beneficiar a peruanos en el extranjero o a empresas interesadas en hacer negocios en el Perd.

Practica Colectiva:

(vii) Tratdndose de buenas précticas desarrolladas por mas de una institucion, las instituciones podran
presentarse de manera conjunta o por separado. En caso prefiera efectuarse una postulacion
conjunta deberdn elegir a una como la representante y encargada de efectuar la postulacion.

Veracidad y Transparencia:

(viii) Las postulaciones deberan contener informacion objetiva, clara y facilmente verificable sobre la
buena practica y en particular sobre su impacto.

(ix) A fin de garantizar la objetividad e imparcialidad del concurso, los postulantes deberan declarar
cualquier vinculacién que tuvieren con algiin miembro del Jurado, Equipo Técnico o miembro de CAD.

(x) Toda la informacion contenida en la postulacion a este concurso (esto es, en la Solicitud de
Inscripcidn, en la Ficha Institucional, en el Resumen Ejecutivo, en la Descripcién de la Buena Practica
y en cualquier otro material presentado) se considera fehaciente por el solo hecho de su presentacién
al concurso. Si se encontrara que no se cumple esta condicién en cualquier etapa del proceso de
evaluacion, se descalificara automéaticamente esa postulacién, y, dependiendo de la magnitud de la
falta, se descalificara cualquier otra presentacion del Postulante, pudiendo el Equipo Técnico y, en su
caso, el Jurado hacer publico este hecho.

Prerrogativa del Equipo Técnico y el Jurado:

(xi) No existe un nimero maximo de Postulantes por categorfa. El minimo necesario para no declarar
una categorfa desierta sera determinado por el Equipo Técnico y, en su caso, por el Jurado, quienes
podran declarar una categorfa desierta si consideraran que el nimero de Postulantes o la calidad de
las postulaciones no permite una evaluacion adecuada y consecuente con los objetivos del Premio.

(xii) El Jurado podra crear subcategorias de acuerdo al nimero de Postulantes, asi como otorgar
reconocimientos especiales, incluyendo a la institucion que tenga mas Buenas Practicas calificadas
como tales por el Equipo Técnico.

(xiii) Queda a criterio del Jurado otorgar una mencién especial a algtn funcionario o equipo de
funcionarios involucrados en la ejecucion o creacién de las Buenas Practicas Gubernamentales y
experiencias presentadas.

(xiv) Bastara mayorfa simple para las decisiones del Equipo Técnico y del Jurado. Las deliberaciones y
decisiones del Equipo Técnico y el Jurado son confidenciales e inapelables. En caso de ausencia
prolongada de miembros del Jurado o del Equipo Técnico, CAD podra convocar a nuevos miembros,
sin tener que informar de ello a los postulantes.

Difusion:

(xv) Los organizadores del Premio se reservan el derecho de difundir los resultados, la lista de ganadores,
finalistas y BPGs calificadas en la forma y medios que consideren convenientes, sin restricciones.

(xvi) Cualquier conflicto derivado de la interpretacion de estas Bases seré resuelto por el Jurado, en
coordinacién con CAD.

(xvii) Al postular se le otorga a CAD la autorizacion expresa del postulante para difundir el contenido de
su postulacion, asi como cualquier informacion adicional que se presente.
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G. Requisitos de Inscripcion

(i)  Para participar en el Premio BPG 2006 es necesario presentar los siguientes documentos, cuyos
formatos deberén descargarse de la pagina web www.ciudadanosaldia.org/premiobpg

Descripcién de la Buena Préctica (Anexo 1)

Solicitud de Inscripcion (Anexo 2)

Ficha Institucional (Anexo 3)

Formulario de Tecnologias de Informacion (Anexo 4)

Copia de la constancia de pago del derecho de inscripcion.

Uik W =

(i) El derecho de inscripcién por cada postulacion es de S/. 1,150 (incluido IGV), y deberd abonarse
antes del viernes 31 de marzo del 2006 en la cuenta corriente en soles del BCP Banco de Crédito
del Perd N° 193-1487766-0-37 a nombre de Asociacién Civil Centro de Participacién y Ciudadania
- Premio BPG.

(iii) El pago de este derecho de inscripcién puede justificarse como pago efectuado como postulacién a
un concurso, lo que no se contradice con ninguna ley o norma de austeridad presupuestal vigente

(iv) Los cinco documentos de postulacion especificados en el punto (i), debidamente llenados y
completados, deberan remitirse impresos y en sobre cerrado hasta el 3 de abril del 2006, indicando

en el sobre “Inscripcién al Premio BPG 2006", a la siguiente direccion en Lima:

CAD Ciudadanos al Dia
Av. Alberto Alexander (antes Nicaragua) 2523
Lince, Lima 14 - Pert

0 a cualquiera de las siguientes direcciones de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional:

AMAZONAS CALLAO LA LIBERTAD PIURA

Jr. Amazonas N° 1113, Av. Saenz Pefa Jr. Pizarro N° 381, Calle Los Tamarindos
Chachapoyas N° 207-209, Callao Trujillo D-19, Urb. 4 de Enero
Teléf. : (041) 778255 Teléf. 1 (01) 453-3670 Teléf. : (044) 20-4481 Teléf. : (073) 30-4142
ANCASH cusco LAMBAYEQUE PUNO

Pje Alejandro Tafur s/n, Calle San Miguel N° 240, Calle Torres Paz N° 612, Jr. Libertad

Huarupampa, Huaraz Cusco Chiclayo N° 219

Teléf. : (043) 72-7491 Teléf. : (084) 24-0963 Teléf. : (074) 20-9649 Teléf. : (051) 36-9183
APURIMAC HUANCAVELICA LORETO SAN MARTIN

Jr. Cusco N° 211, Jr. Torre Tagle Jr. Loreto N° 469, Jr. 2 de Mayo 752, Barrio
Abancay N° 108 Iquitos de Lluyllucucha, Moyobamba
Teléf. : (083) 32-3260 Teléf. : (067) 75-1447 Teléf. : (065) 22-4185 Teléf. : (042) 56-3579
AREQUIPA HUANUCO MADRE DE DIOS TACNA

Calle Los Jilgueros Jr. Damaso Beraun Av. Ledn Velarde N° 206, Agrupamiento

N° 205-207 N° 423, Huanuco Puerto Maldonado Fco.A. de Zela A-10

Teléf. : (054) 28-2878 Teléf. : (062) 51-8203 Teléf. : (082) 57-1992 Teléf. : (052) 74-7605
AYACUCHO ICA MOQUEGUA TUMBES

Av. Mariscal Caceres N° 984, Calle Luisa de la Torre - L Calle Moguegua Calle Bolivar N° 337, Paseo
2do. piso, Huamanga 111, Urb. San Miguel N° 441 Los Libertadores, 2da Etapa
Teléf. : (066) 81-1258 Teléf. : (056) 21-2950 Teléf. : (053) 76-4359 Teléf. : (072) 52-5434
CAJAMARCA JUNIN PASCO UCAYALI

Jr. Cruz de Piedra San Francisco Solano 149, Jr. Hilario Cabrera Jr. Atahualpa N° 578,

N° 664 Urb. San Carlos, Huancayo N° 300, Barrio San Juan Pucallpa

Teléf. : (076) 82-9926 Teléf. : (064) 21-7261 Teléf. : (063) 72-3533 Teléf. : (061) 578633
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H. Sistema de Evaluacion

La evaluacion para el Premio BPG se realizara sobre la base de criterios objetivos, técnicos y verificables;
se realizaré de manera independiente, apolitica e imparcial, y estara a cargo de una Secretaria, el Equipo
Técnico y el Jurado.

1. Secretaria del Premio BPG, a cargo de CAD Ciudadanos al Dia, tendra a su cargo ordenar la
informacion entregada por los postulantes al cierre de inscripcidn para entregarsela al Equipo Técnico
para su evaluacion y comprobar que cumpla con los requisitos formales, acorde a las indicaciones
dadas en las Bases; absolver cualquier duda o consulta en relacion al Premio BPG y apoyar la labor
del Equipo Técnico y del Jurado, en lo que sea necesario.

2. Equipo Técnico, conformado por 37 miembros, que incluye a destacados profesionales en puestos
de gerencia, consultoria, técnicos en organismos publicos y expertos en temas de gestion publica.
Tendrd a su cargo el andlisis y la calificacion técnica, apolitica e imparcial de la informacion brindada
por los postulantes segln los criterios de evaluacién establecidos en las Bases; y la definicion de la
lista de postulaciones que califican como Buenas Précticas Gubernamentales 2006 para su evaluacion
por parte del Jurado. La lista de BPGs 2006 calificadas determinada por el Equipo Técnico se hara
publica y es inapelable.

3. Jurado, conformado por 21 miembros de reconocida trayectoria y credibilidad publica, que incluyen,
entre otros, a profesionales que han destacado en el mundo universitario y académico, empresarial,
cultural y/o de la administracion publica. Tendra a su cargo la eleccion de finalistas y ganadores
de cada categoria entre las Buenas Practicas Gubernamentales 2006 seleccionadas por el Equipo
Técnico, generar criterios adicionales de evaluacion de acuerdo a las experiencias presentadas, y en
coordinacion con el Equipo Técnico, si lo considerara necesario, y determinar el otorgamiento de
Premios Especiales a las postulaciones que por sus caracteristicas Unicas el Jurado considere que deben
ser reconocidas. La lista de finalistas y ganadores del Premio BPG se hara publica y es inapelable.

I. Criterios de Evaluacion

Para realizar un andlisis objetivo de cada postulacion por parte del Equipo Técnico y del Jurado, se han
establecido criterios de evaluacion que otorgan un puntaje de 100 puntos de calificacion. Los criterios
de evaluacion comprenden (1) criterios de evaluacion general (70 puntos) y (2) criterios de evaluacion
especificos por cada categoria (30 puntos).

Adicionalmente se podran otorgar 20 puntos de bonificacion por capacidad de la institucion de describir
la practica postulada en forma concisa y sencilla; por la capacidad de sumar con otras instituciones
publicas y privadas en la implementacion de la practica; o por aplicar mecanismos que aseguren la
sostenibilidad de la practica implementada.

Rubro Puntaje
Criterios de Evaluacion General hasta 70 puntos
Criterios de Evaluacion Especificos por categoria hasta 30 puntos

Total hasta 100 puntos
Bonificaciones hasta 20 puntos extra
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No es requisito indispensable cumplir con todos los criterios propuestos para poder postular al Premio BPG
en alguna de las categorias, ni responder directamente a cada uno de ellos. Sin embargo, se recomienda
a los postulantes que al elaborar el informe de Descripcion de la Buena Préctica usen como referencia
dichos criterios.

Bonificacion
Rubro Puntaje
v/ Presentar informacion y documentacion sustentatoria de la hasta 5 puntos
postulacion en forma concisa, ordenada, sencilla, precisa y
de fécil entendimiento
v Aplicacion de formas creativas para lograr sumar con otras hasta 5 puntos
instituciones (sean éstas publicas o privadas) en el disefio
y/o implementacion de la experiencia postulada
v Contar con herramientas que aseguren la sostenibilidad de hasta 10 puntos
la practica implementada y/o que demuestren un horizonte
de tiempo de vigencia de la practica evaluada
Total hasta 20 puntos

Criterios de evaluacion general

Criterios de evaluacion general Puntaje maximo
v/ Orientacion hacia el bienestar del ciudadano de la practica postulada. Ello 10
supone explicar como la préctica beneficia en concreto a la ciudadania y una
conciencia de quien es el Ultimo beneficiario de la entidad
v/ Impacto alcanzado por la préctica postulada en la institucion y los ciudadanos 10
mediante indicadores que demuestren ese impacto concreto. Ello supone
contar con herramientas e indicadores para medir la incidencia de la préctica
implementada por la institucion
v/ Potencialidad en la replicabilidad de la practica postulada por parte de otras 5
instancias de la propia entidad o de terceros. Para efectos de este criterio se
privilegia la posible replicabilidad, sin descartar por ello el hecho que la practica
ya pueda haber sido tomada como ejemplo por otros
v/ Relevancia del problema a enfrentar o de la iniciativa a implementar 10
v Implementacién de actividades por iniciativa de la institucion, y no sélo por 5
obligacién legal
v/ Creatividad y originalidad en el disefio y/o implementacion de la practica 5
postulada
v/ Eficiencia en el uso de los recursos para la implementacion de la practica 5
postulada. Para ello, se tomara en cuenta tanto los recursos como las
facilidades con que cuenta cada institucion. En ese sentido, se recomienda a los
postulantes especificar esta informacion con el mayor detalle posible en la Ficha
Institucional
v/ Descripcion de la préactica postulada explicando las mejoras introducidas, 20
lecciones aprendidas, proceso llevado a cabo y demas aspectos necesarios para
entender |a realidad de la practica (anexo 1)
Total 70
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Criterios de evaluacion especifica por categoria.

1. Categoria Transparencia y Acceso a la Informacion
Premio BPG 2006 a la mejor pagina web del Estado

Una Buena Practica Gubernamental en Transparencia y Acceso a la Informacion es aquella en donde se
pone en practica ideas innovadoras que contribuyen a un mayor y mejor acercamiento entre una institucion
publica y los ciudadanos, a través de una mayor transparencia, difusion y acceso a la informacion con
el uso de nuevas tecnologias de la informacién. Ello implica brindar informacién de calidad, completa
y oportuna, facilmente accesible y entendible por el ciudadano y regularmente actualizada, con una
estructura de responsabilidades clara asi como uso de Internet como medio de difusion. Ademas, implica
contar con informacién eficaz para contribuir a una efectiva rendicién de cuentas, con mecanismos agiles
y efectivos de interrelacion e interpelacion entre el ciudadano y la administracién publica.

Ejemplos:

v Contar con informacion en la pagina web institucional clara, entendible y amigable sobre: manejo y
gestion institucional; ejecucion presupuestal y de los procesos de adquisiciones y contrataciones; e
informacion Util para los ciudadanos en diversos sectores econdmicos.

v Promover el uso por parte de la ciudadania de la informacion, dando a conocer la utilidad de la misma
para la ciudadania, es decir contribuir a generar demanda ciudadana por la informacién del Estado.

Categoria Transparencia y Acceso a la Informacion Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor pagina web del Estado maximo
Criterios de evaluacion especifica

v Implementacion de mecanismos para facilitar el acceso a la informacion por 5
parte de la ciudadania en un lenguaje simple y entendible, en cumplimiento de
las obligaciones de difusion de informacion de acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion (Titulo Iy Titulo IV del Decreto Supremo No 043-2003-PCM Texto
Unico Ordenado de la Ley No 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica)

v/ Pagina web institucional (Portal) operativo, con todos sus enlaces (links) activados y 5
en funcionamiento

v/ Responsable del Portal (Webmaster) y Responsable de atender solicitudes de acceso 5
a informacion nombrados y publicados en el diario oficial y en el Portal

v/ Contenidos de informacién debidamente actualizados, indicando en el caso del Portal 10
de manera visible las fechas de actualizacion de la informacion correspondiente
(pagina principal y paginas interiores)

v/ Uso de lenguaje amigable para la ciudadania e implementacion de herramientas 5
orientadas a facilitar el uso y entendimiento de la misma por parte de la ciudadania
(preguntas frecuentes, mapa de sitio, motor de bulsqueda, base de datos,
segmentacion de la informacion por grupos objetivo p. ej. secciones organizadas
para empresarios, estudiantes, investigadores, etc.)

Maximo Puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
puede demostrarse mediante:

v Estadisticas de visitas al Portal y sus diferentes secciones
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Estadisticas de atencion de pedidos de informacidn/consultas en linea (consultas recibidas vs.
respuestas enviadas)

Metodologia de actualizacion de la informacion del Portal, que a su vez sea publicitada en el Portal
Otras estadisticas o caracteristicas que demuestren impacto del Portal en los ciudadanos a nivel
cuantitativo y/o cualitativo

. Categoria Servicio de Atencion al Ciudadano (personas y empresas) E

Premio BPG 2006 al mejor servicio de atencion al ciudadano

Una Buena Practica Gubernamental de Servicio de Atencion al Ciudadano se refiere a las politicas, acciones
y sistemas que una institucion implementa para entablar la mejor relacién posible con la ciudadania,
buscando garantizar la calidad de la informacion brindada, la calidad del trato ofrecido y llevar a cabo
el servicio solicitado con la mayor fluidez, velocidad, eficiencia, cordialidad y efectividad. Eso supone la
implementacion de diversos canales de atencion personalizada o plataformas de atencion al ciudadano
(ventanillas de atencion, oficinas descentralizadas en proporcion al territorio, atencion telefonica, atencion
electronica o via fax) a la par que lograr que la ciudadania sea atendida en el minimo tiempo posible, que
los pedidos y consultas se resuelvan teniendo en cuenta quien las solicita, que se les trate con amabilidad
y que, en general, la cultura de la institucion esté orientada a facilitarle el proceso al ciudadano.

Ejemplos:

v

v

Ofrecer una plataforma multiple de atencion a la ciudadania (personal, telefonica, via web y fax) de
manera descentralizada, asi como modulos itinerantes.

Lograr que el ciudadano no tenga que pasar por varias ventanillas distintas para realizar un
procedimiento, consulta o pago, sino que en una sola pueda resolver su tramite o consulta; y en caso
el paso por varias ventanillas sea inevitable, la ruta del procedimiento a seguir por el ciudadano es
conocido por todos los que atienden en las diferentes ventanillas.

Los que atienden al ciudadano conocen todos los procedimientos que el ciudadano tiene que sequir y
no sélo el que tiene que ver con su funcion.

Contar con el servicio de sequimiento de tramites (expedientes) y de atencion al ciudadano, incluyendo
a través de su Portal institucional

Adecuar las plataformas y canales de atencion a las sugerencias y/o necesidades percibidas por los
ciudadanos.

Categoria Servicio de Atencion al Ciudadano Puntaje
Premio BPG 2006 al mejor servicio de atencion al ciudadano maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Existencia de canales fluidos y facilmente accesibles de atencion a la ciudadania 10
(ventanilla de atencion, teléfonos, web, fax, oficinas descentralizadas, etc.)

v Uso de lenguaje sencillo, amigable y facilmente entendible para la descripcion de 10
procedimientos (incluyendo requisitos, costos y plazos) en los diversos canales de
atencion y medios de orientacion al ciudadano (periddico mural, gigantografias,
panfletos, Portal, entre otros).

v/ Contar con un sistema de solucion de controversias, atencion de quejas y reclamos, 10
con informacion debidamente segmentada y clasificada (ntmero, clasificadas por
tipo de queja, por sectores econémicos o sociales, etc.) del dltimo afio

Maximo Puntaje 30
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El impacto de la buena practica en materia de Servicios de Atencion al Ciudadano puede
demostrarse mediante:

v/ Estadistica de ciudadanos atendidos (ndmero, clasificacion por tipo de solicitud, por sectores
econdmicos o sociales, etc.)

Estadisticas de tiempo de atencién

Estadisticas de quejas y reclamos por el servicio prestado

Informacién administrativa y/o financiera que demuestre reduccion de costos y tiempos para la
institucion por implementacion y/o mejora del servicio

Otras estadisticas que demuestren impacto del servicio implementado

Resultados de encuestas de satisfaccion del servicio

SN NENEN
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. Categoria Simplificacion de Tramites
Premio BPG 2006 a la mejor simplificacion de tramites

al

Una Buena Practica Gubernamental en Simplificacion de Tramites es todo esfuerzo que realice una
institucién publica para que el ciudadano — personas y empresas — puedan efectuar en forma sencilla,
répida y amigable, cualquier trdmite ante dicha institucion. Ello supone proporcionar mayor informacion
de calidad y orientada al ciudadano asi como la reduccién de pasos, costos, requisitos y plazos. Las claves
para la simplificacion de trdmites son la reduccién de tiempos y costos, y que el proceso sea eficiente,
legal, predecible y facil de entender.

Ejemplos:

v Reducir el nimero de requisitos para solicitar una licencia o un registro, o reducir el tiempo y costo
correspondiente.

v Difundir en la pagina web institucional la informacién en lenguaje amigable y formularios para hacer
un trdmite, de modo que el ciudadano pueda llenar dichos formularios previamente.

v/ Tramites que pueden efectuarse a través de Internet

Categoria Simplificacion de Tramites Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor simplificacion de tramites maximo
Criterios de evaluacion especifica
v/ Descripcion del proceso integral del tramite o servicio, identificando areas criticas, 10
responsables y oportunidades de mejora
v Texto Unico de Procedimientos Administrativos debidamente actualizado, aprobado 5
y publicado tanto en el diario oficial como en la pagina web de la institucion
(Portal)
v Uso de lenguaje sencillo, amigable y facilmente entendible para la descripcion de 5

procedimientos (incluyendo requisitos, costos y plazos) en los diversos medios de
orientacion al ciudadano (periédico mural, gigantografias, panfletos, Portal, entre
otros).

v Ofrecer formularios gratuitos y servicios al alcance del ciudadano a través de correo 5
electronico, Internet, en modulos de atencion, en establecimientos comerciales,
entre otros, que permitan al ciudadano reducir tiempos de traslado y espera.

v Contar con herramientas para la medicion de los beneficios de la simplificacion 5
de trdmites (por ejemplo, indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como canales
para oir la voz del ciudadano) asi como oportunidades de mejora

Maximo puntaje 30
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Elimpacto de la buena practica en materia de Simplificacion de Tramites puede demostrarse
mediante:

v~ TUPA vigente y TUPA anterior para tener evidencia y comparar cambios en requisitos, tiempos y costos,
en cada caso adjuntando copia del diario oficial correspondiente

v Estadisticas de reduccién en los tiempos de atencién al ciudadano, reduccién de pasos, requisitos y/o
tasas, u otras estadisticas o caracteristicas que demuestren el impacto de la simplificacién de tramites
para la institucion y el ciudadano

4. Categoria Consulta y Participacion Ciudadana
Premio BPG 2006 a la mejor consulta y participacion ciudadana

Una Buena Practica Gubernamental de Consulta y Participacién Ciudadana se refiere a las experiencias
de participacién ciudadana que instituciones publicas hayan incentivado y promovido en su gestion,
con las cuales se demuestre el interés porque la ciudadania participe, colabore y sea parte de la gestion
institucional. La iniciativa de participacion ciudadana también se refiere a instituciones que implementan
medidas para incentivar, motivary facilitar la participacién e involucramiento de la ciudadania, garantizando
que ésta sea escuchada. Una buena practica de participacion ciudadana tiene un componente de
promocién de parte de las instituciones publicas, acompafiado de una ciudadania involucrada con la
gestion institucional. Todo esto se fortalece con diversas actividades como talleres, audiencias, consultas
publicas, entre otras, que buscan acercar el Estado al ciudadano.

Ejemplos:

v Desarrollo de consultas ciudadanas para la elaboracion de proyectos de normas, presupuestos y otros
documentos de trabajo, dando cuenta luego del aporte ciudadano.

v Desarrollo de audiencias publicas para la toma de decisiones sobre medidas o politicas a ser adoptadas
por la institucion.

Categoria Consulta y Participacion Ciudadana Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor préctica en consulta y participacion ciudadana maximo
Criterios de evaluacion especifica

v Calidad de los resultados del Proceso de Consulta y Participacion Ciudadana en base 10
a indicadores medibles y verificables, debidamente sustentados que demuestren
que efectivamente se tom¢ en cuenta el aporte de la ciudadania

v Implementacion de mecanismo para facilitar el acceso a la informacion y 10
participacion para el proceso de Consulta y Participacion ciudadana (medios de
comunicacion, Internet, entre otros) asi como la comunicacion efectiva (de ida
y vuelta) con el publico objetivo (lenguaje simple, idioma, graficos, dindmicas
grupales, entre otros).

v Implementacién de actividades para el fortalecimiento de capacidades de 5
la ciudadanfa para informarse, participar y exigir rendicion de cuentas a las
autoridades
v Inclusion en el Proceso de Consulta y Participacion Ciudadana de grupos 5
tradicionalmente excluidos
Maximo puntaje 30
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El impacto de la buena practica en materia de Consulta y Participacion Ciudadana puede
demostrarse mediante:

v Registro de comentarios recibidos y andlisis de la pertinencia de los mismos

v NUmero de actividades de capacitacion desarrolladas en el dltimo afio

v Resultados de encuestas, focus group u otras herramientas de evaluacion de la efectividad del Proceso
de Consulta y Participacién Ciudadana

v/ Publicacion en el diario oficial y en el Portal Institucional del proyecto de norma y del texto final de la

norma, asi como de su exposicién de motivos o cualquier otro informe, si fuera el caso

Actas de reuniones en las que consten resultados de las actividades llevadas a cabo

Listas de asistencia a las actividades que se han llevado a cabo

Otros documentos que demuestren los resultados de las diferentes actividades

5. Categoria Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones
Premio BPG 2006 a la mejor practica en adquisiciones y contrataciones

Una Buena Préctica Gubernamental en Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones es aquella practica

que contribuye a que una institucion publica adquiera bienes y servicios de terceros con la mayor calidad,

transparencia, oportunidad y al menor costo posible, contribuyendo a fortalecer una leal y honesta

competencia en el mercado de proveedores del Estado. Esto supone la sistematizacion de procesos tanto

para el abastecimiento y la adquisicién de materiales, bienes y servicios que la institucion requiera, como
para la convocatoria, seleccion y evaluacion de las contrataciones que sea necesario llevar a cabo.

NSNS

Ejemplos:

v Mejora cuantificable en la adquisicién de un producto o servicio.

v/ Politicas de ahorro que reduzcan costos, o tener procedimientos estandarizados para realizar
contrataciones y adquisiciones, lo cual ayude a hacer mas eficiente y predecible el proceso. Por
ejemplo, compras corporativas entre varias instituciones.

v Criterios de oportunidad en la ejecucién de los procesos de adquisiciones (porcentaje de procesos
convocados en el mes que se indica en los Planes Anuales de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
del afio).

v/ Criterios de predictibilidad en las decisiones de los Comités Especiales que realizan los procesos,

medido por el porcentaje de procesos de (PAAC) cuya decisién los comités han mantenido, incluso

habiéndose producido apelaciones o impugnaciones ante el Consucode.

Desarrollo de un sistema de monitoreo a la eficiencia en el servicio de los proveedores.

Desarrollo de sistemas de indicadores de eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones

AN
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Categoria Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor practica en adquisiciones y contrataciones maximo
Criterios de evaluacion especifica

v Contar con mecanismos de informacion amigable al ciudadano del sistema de 10
contrataciones y adquisiciones realizadas al amparo de la practica postulada
(indicando bien o servicio, cantidad, precio, proveedor y modalidad de contratacion,
asi como el total de adquisiciones de cada afio), incluyendo cumplimiento de
las obligaciones de difusion via web de informacion sobre contrataciones y
adquisiciones, de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion (Titulo Il y Titulo IV
del Decreto Supremo No 043-2003-PCM Texto Unico Ordenado de la Ley No 27806
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica)

v Contar con procedimiento de solucion de controversias en adquisiciones y 10
contrataciones implementado asi como descripcion de los casos planteados en el
Gltimo afio y su estado

v/ Proceso que garantice la oportunidad y costo eficiencia de la adquisicion o 10
contratacion, debidamente documentado
Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones
puede demostrarse mediante:

v/ Informacion administrativa / financiera comparativa que demuestre ahorro en adquisiciones y
contrataciones o la efectividad en el ciclo de compra (presupuesto, calendarizacion, evaluacion,
compra y post-compra)

v Estadisticas sobre cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)

v Otras estadisticas o caracteristicas que demuestren impacto de mejora en adquisiciones y contrataciones
para la institucion

6. Categoria Sistemas de Gestion Interna 'adn Y

Premio BPG 2006 a la mejor gestion interna \J

Una Buena Practica Gubernamental en Sistemas de Gestién Interna se refiere a la implementacion
de sistemas de gestion que busquen mejorar o incrementar la eficiencia y eficacia la institucion para
servir mejor al ciudadano. Es decir, es la implementacién interna de practicas o herramientas que, a
nivel administrativo, financiero, laboral, tecnoldgico o comunicacional, satisfaga los requerimientos de un
“cliente interno” y/o mejore la gestion de uno o varios procesos especificos.

Ejemplos:

Implementacion de Sistemas de Informacion Gerencial para toma de decisiones

Desarrollo de intranet con los principales procedimientos y formatos para la gestién de las diferentes
areas de la institucion que facilite la comunicacion interna y el cumplimiento de los procedimientos
Implementacion de sistemas integrados de administracién financiera

Reduccién de tramites internos via el uso de comunicaciones electrénicas (" paperless”)
Implementacion de equipos virtuales de trabajo

Implementacion de sistemas de mejora en la gestién de recursos humanos

NN NN
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Categoria Sistemas de Gestion Interna Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor gestion interna maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Contar con metodologias y/o procesos internos de trabajo, debidamente 15
documentados, orientadas a dar un mejor servicio a los clientes internos (personal
de la institucion)

v/ Implementacion de actividades para el fortalecimiento de capacidades de los clientes 10
internos para la mejora en su propia gestion en relacion a la practica propuesta
v/ Existencia de canales para recavar sugerencias, criticas, quejas y comentarios de los 5
clientes internos respecto de la practica propuesta
Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Sistemas de Gestion Interna puede
demostrarse mediante:

v Informacion que demuestre las diferencias entre la situacion previa del servicio evaluado y la situacion
actual.

v/ Resultados obtenidos gracias a las metodologias de trabajo creadas al interior de la institucion

v/ Indicadores desarrollados para medir y evaluar el impacto concreto de la medida implementada

v Indicadores de rotacion y medicion del clima organizacional

Premio 7. Categoria Promocion de la Equidad y la Integracion de mujeres, nifas y nifios
unicef@  Premio BPG 2006 a la mejor promocion de la equidad y la integracion

Una Buena Practica Gubernamental en la Promocion de la Equidad e Integracion se refiere a actividades
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los grupos méas vulnerables, en particular, mujeres y nifias y
nifios en condicion de exclusion y pobreza extrema, sobre temas relacionados a servicios/derechos basicos
como educacion, salud y justicia, asi como generar la inclusion social. También se refiere a actividades
0 acciones que demuestren una mayor conciencia y responsabilidad por dichos grupos vulnerables en
instituciones publicas, aun cuando no trabajen directamente con los mismos. Esto implica el desarrollo
de practicas que incorporen toda la gama de derechos humanos y que planteen el protagonismo de
las mujeres, nifias y nifios, con especial énfasis en el derecho a la supervivencia; el desarrollo pleno;
la reduccion de la mortalidad materno infantil; el acceso universal a la educacion basica de calidad; la
equidad de género; la proteccion contra las influencias peligrosas, contra el maltrato y la explotacion; a la
participacion en la vida familiar, cultural y social, entre otros.

Ejemplos:

v Cooperacién entre autoridades locales y comunidades que ha permitido implementar casas maternas
para hospedar a madres gestantes que viven en zonas alejadas del centro de salud y se encuentran
proximas al parto con el fin de reducir la mortalidad materna.

v/ Actividades de profesionales en los centros de salud de zonas rurales para orientar a madres gestantes
en nutricién con el uso de productos locales y mejora de las condiciones de higiene para reducir la
mortalidad y morbilidad infantil.

v Trabajo de las Defensorfas del Nifio para velar por el desarrollo integral de las nifias y nifios asi como
campafias escolares orientadas a mejorar el acceso a la educacion de nifios trabajadores.

v/ Escuelas que amplien sus funciones para promover la asistencia regular de las nifias y nifios en la
escuela o para extender la escuela hacia la comunidad.

n PREMIO A LAS BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES
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BUENAS PRACTICAS
d GUBERNAMENTALES ® RESULTADOS

Simplificacion de Tramites

> Municipalidad Distrital de Independencia en Huaraz (Ganador Local)
> Sunarp (Ganador Nacional)

> Inen (Honor al Mérito)

> Inacc (Finalista)

> Sunat (Finalista)

Transparencia y Acceso a la Informacion

> Municipalidad Distrital de Miraflores (Ganador Local)
> Inacc (Ganador Nacional)

> Municipalidad Provincial de Ferrefiafe (Honor al Mérito)
> Ministerio de Agricultura (Finalista)

> Municipalidad Provincial de Piura (Finalista)

Servicios de Atencion al Ciudadano

> Municipalidad Provincial de Cajamarca (Ganador Local)
> Ministerio de Salud (Ganador Nacional)

> Reniec (Honor al Mérito)

> Sunarp (Finalista)

Consulta y Participacion Ciudadana

> Gobierno Regional de Lambayeque (Ganador Local)

> Conam (Ganador Nacional)

> Municipalidad Provincial de Sechura (Honor al Mérito)

> Municipalidad Distrital de Villa El Salvador (Finalista)

> Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo (Finalista)
> Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién (Finalista)

Organizacion y Métodos

> Municipalidad Provincial de Piura (Ganador Local)

> Ministerio de Economia y Finanzas (Ganador Nacional)
> Ministerio de Relaciones Exteriores (Honor al Mérito)
> Hidrandina S.A. (Finalista)

> Osiptel (Finalista)

Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
> Emape (Ganador Local)

> Osinerg (Ganador Nacional)

> Ministerio de Educacion (Finalista)

> Ministerio de la Produccion (Finalista)

> Projoven (Finalista)

Promocion del Desarrollo Econémico

> Municipalidad Distrital de Independencia en Huaraz (Ganador Local)
> Provias Rural (Ganador Nacional)

> Municipalidad Provincial de Puno (Finalista)

> Municipalidad Provincial Metropolitana de Lima (Finalista)

> Prompyme (Finalista)

Premio Especial del Jurado
> Archivo Regional de La Libertad

Eficiencia en Adquisiciones y Contrataciones
> CATEGORIA DECLARADA DESIERTA



78 Buenas Practicas Gubernamentales 2005

’— 10 Regiones del Pais

’7 49 Entidades Publicas

BPG's| Ganadores BPG 2005 | Ganadores

Lima 54 9 Municipios 23 5
Piura 7 1 Reguladores 14 1
La Libertad 3 1 OPDs 1 3
Lambayeque | 3 ! Ministerios 1 2
S 3 2 Empresas 8 1
Junin 2 0

PUNo 5 0 Proyectos 5 1
Cajamarca 1 1 Sistema Electoral 3 0
Arequipa 1 0 Essalud ! v
Loreto 1 0 Gobierno Regional 1 2

’7 De Todos los Niveles de Gobierno —‘

257 3

Nuamero de BPG 2005

Gobiemo Reguladora OPDE  Ministerio Empresa Proyecto Electoral Gobierno  OPDE  Essalud
Local Pibiica Regional Municipal

...dimensionar los logros de su gestion ...asegurar la sostenibilidad de la buena practica ...detectar oportunidades de mejora

La postulacion al premio le ha permitido...
|
\
|

40% 37.5% 50% 45.8%

38.9% 40.3%

Porcentaje
Porcentaje

20.8%

Porcentaje

0.0% 0.0%

1 2 3 o 4 55 1 2 345, 1 2 3 4 5 5
Muy poco Bastante Muy poco Bastante Muy poco Bastante
79% 72% %
Fuente: Encuesta a Postulantes Premio BPG, abril 2005 Elaboracién: CAD Ciudadanos al Dia

Aportes del Premio BPG

> Enfoque novedoso - que permite detectar y premiar pequefias reformas que generen cambios para los ciudadanos en temas
concretos, en particular su transparencia y orientacion al ciudadano.

> Difusion y reconocimiento publico de las BPGs premiadas - que permite reorientar el debate publico hacia las mejoras en
la gestion publica

> Impacto - el Premio genera incentivos en la administracion publica que permiten dimensionar los logros de la gestion, asegurar la
sostenibilidad de la BPG implementada y detectar oportunidades de mejora al interior de las instituciones

> Diversidad de los Participantes - se ha contado con la participacion de BPGs de fuera de Lima y especialmente de municipios
locales y provinciales

> Aprendizaje - el Premio ha generado espacios de aprendizaje y de intercambio de experiencias innovadoras, asi como la
posibilidad de demostracién y replicacién de las buenas practicas



Resultados

Inscripciones BPGs Finalistas y Ganadores Congreso Internacional BPG

> 364 Asistentes

> 550 Asistentes a la Ceremonia
de Premiacion

> 46 Expositores
> 4 Asistentes del extranjero

> 5 Honores al Mérito
> 7 Premios Nacionales
> 7 Premios Locales

> 78 Practicas calificadas
como BPG's

> 10 Regiones del pais
> 49 Entidades
> 8 Categorias

> 148 Postulaciones
> 78 Entidades

> 12 Regiones
del pais

> 16 Finalistas

> 20 Ganadores de 6 regiones
del pais

Aportes del Congreso Internacional de BPG

(® Generacion de un espacio de aprendizaje e intercambio de experiencias
> A 76% le aport6 herramientas Utiles para su trabajo
> 74% sinti6 que los temas atendieron sus inquietudes

(® Creacion de una demanda y un espacio en el mercado para BPGs

> 100% de los postulantes al Premio BPG mostraron interés por asistir al Congreso,
aun sin ser considerados finalistas

> 91% estd interesado en asistir al Congreso Internacional de BPG 2006

(® Posicionamiento del concepto de BPG en diferentes sectores, principalmente en
la administracién publica

Aporte del Congreso Internacional de BPG 2005

{Le aportd herramientas
utiles para su trabajo?

50%
o 40%
£ 30%
5 20%

10%

0%

3.5%

0.6%

5
Mucho

76%

1 2
Muy poco

Fuente: Encuesta a asistentes al Congreso BPG, 1 de junio 2005

¢Siente que los temas
atendieron a sus inquietudes?

70%
60%

21.8%
16.5%

Elaboracion: CAD Ciudadanos al Dia

¢Qué tan interesado esta en
adquirir el Manual de BPGs 2005?

{Qué tan interesado esta en
asistir al Congreso BPGs 2006?

5
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Perfil de participantes al Congreso BPG 2005

Ha tenido la oportunidad de asistir
a eventos sobre estos temas?

Sector Lugar donde trabaja

Si
19.8%

Sector
Privado
8%

Otro Sector 8%

Otros Departamentos
32%

80.2% Sector Publico 86%

Lima y Callao 68%

Fuente: Encuesta a asistentes al Congreso BPG, 1 de junio 2005  Elaboracién: CAD Ciudadanos al Dia

Percepcion del Congreso BPG 2005

Regidor

2

Asesor
14%

Perfil de Participante
al Congreso BPG 2005
Sector Pdblico

Otros 13%

%

Jefe Institucional, Gerente
o Secretario General 71%

En una palabra, ;c6mo resumiria usted este Congreso BPG 20057

Excelente ()
Muy Bueno 2 20%
Interesante
Innovador
Motivante ()

Imperdible

Bueno ©

Satisfactorio (7 2%

39%

98%
Bueno / Excelente

v

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(1) Excelente incluye también Optimo, Magnifico, Exito y Excepcional
(2) Muy bueno incluye también Felicitaciones y Calidad

40%

45%

(3) Interesante / incluye también Muy Interesante, Importante, Esencial, Conocimientos, Necesario, Provechoso y Muy Provechoso

(4) Innovador incluye también Novedoso, Pionero, Visionario, Oportuno y Muy Oportuno
(5) Motivante incluye también Esperanza, Reconfortante

(6) Bueno incluye también Positivo, Beneficioso, Enriquecedor, Auspicioso, Util, Productivo, Ok, Aleccionador. Adicionalmente incluye Buen intento,
Buen comienzo, Buena iniciativa, Feliz iniciativa, Gran esfuerzo, Expectante, Bueno pero corto, Publicidad y Trabajo en equipo

(7) Regular incluye también Satisfactorio, y Bueno pero pudo ser mejor

Fuente: Encuesta a asistentes al Congreso BPG, 1 de junio 2005
Elaboracién: CAD Ciudadanos al Dia
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v Actividades de centros de salud segmentadas por las necesidades de diferentes grupos (mujeres, nifias
y nifios, y adolescentes) con el fin de dar una atencién integral a cada grupo.

v Gobiernos regionales o locales que prioricen en presupuesto participativos las acciones de desarrollo
humano a favor de la infancia.

v Gobiernos regionales o locales que desarrollen e implementen programas y/o proyectos a favor de la
infancia, haciendo uso de recursos locales

v Inversidn en servicios amigables, en los que el ambiente fisico y la calidad de atencion y trato, sean
gratos y propicien una cultura del buen trato a mujeres, nifias y nifios.

Categoria Promocion de la Equidad y la Integracion Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor promocion de la equidad y la integracion maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Disefio y/o implementados de servicios, actividades, procedimientos, procesos 20
y/o metodologias novedosas que toman en cuenta la diversidad cultural (idioma,
costumbres, entre otros) y/o necesidad particular de diferentes grupos (por género
0 edad), o que mejoran el bienestar y/o promover los derechos y la inclusion social
de los grupos vulnerables

v Implementacion de actividades para el fortalecimiento de capacidades de la persona 10
vulnerable para ejercer sus derechos con autoestima
Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Promocion de la Equidad y la Integracién
puede demostrarse mediante:

v/ Estadisticas que demuestren el impacto de las actividades implementadas.

v Informacion que demuestre las diferencias entre la situacion previa y la situacion actual

v/ Incremento de asignacion presupuestal de la institucion postulante en los dmbitos local o regional
para el desarrollo de experiencias que mejoren las capacidades de las familias en la atencion de la
muijer, nifas y nifos.

v/ Planes estratégicos, planes de desarrollo y otros similares que demuestren la priorizacion de los temas
de equidad e integracion de mujeres, nifias y nifios asi como la implementacién de actividades.

8. Categoria Promocion del Desarrollo Econémico

Premio BPG 2006 a la mejor promocion del desarrollo econémico /“/
Una Buena Practica Gubernamental en Promocion del Desarrollo Econémico supone aquellas acciones
que realicen las instituciones publicas para crear las condiciones necesarias para facilitar la iniciativa
privada y el acceso a los mercados y el desarrollo sostenible de la comunidad bajo el alcance de la entidad
postulante. En ese sentido, la promocion del desarrollo econémico incluye la implementacion de medidas,

servicios, actividades y/o estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad, y en su
caso de la regidn o del pais, haciendo mas competitiva la zona de incidencia de la institucion.

Ejemplos:
v Facilitacion del comercio o de la formalizacion de empresas

v Incorporar proyectos sostenibles de inversion aplicados en el ambito de influencia de la institucion.
v Facilitar la creacion de proyectos de inversion y/o actividad econémica

-
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v Promocién del turismo tanto interno como externo
v Desarrollo de sistema de mejora de la gestion ambiental

Categoria Promocion del Desarrollo Econémico Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor promocion del desarrollo econémico maximo
Criterios de evaluacion especifica
v/ FHicacia y alcance del proyecto de desarrollo econémico 10
v Implementacién de actividades para el fortalecimiento de capacidades de la 10

ciudadania dentro del 4mbito de influencia de la entidad

v/ Implementacion de actividades de articulacion por parte de la institucion para 10
sensibilizar e involucrar a los diversos actores relacionados con el desarrollo
econdmico en su ambito de influencia

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Promocién del Desarrollo Econémico puede
demostrarse mediante:

v/ Estadisticas que demuestren el impacto de los proyectos implementados.

v/ Estadisticas de involucramiento de la ciudadania en actividades de promocién del desarrollo econémico
local (nimero de asistentes en asambleas, reuniones, etc.)

v/ Actas de reuniones en las que consten los aportes de las actividades realizadas en relacién al desarrollo
econoémico.

v/ Estudios de impacto ambiental local

9. Categoria Promocion de la Cultura e Identidad
Premio BPG 2006 a la mejor promocion de la cultura e identidad

Una Buena Practica Gubernamental en Promocion de la Cultura e Identidad supone propiciar la creacion,
asegurar el acceso a la cultura y facilitar los procesos de democratizacion de la misma, contribuyendo
a reafirmar los valores culturales de las comunidades locales, regionales y nacionales e intervenir en la
conservacion, puesta en valor y difusién del patrimonio cultural, estableciendo condiciones, mecanismos,
y herramientas para su uso social y econémico. En ese sentido, la promocién de la cultura incluye la
implementacion de medidas, servicios, actividades y/o estrategias que contribuyan al desarrollo cultural

de las comunidades, elevando asi la calidad de vida de las mismas.
Ejemplos:

v/ Implementacion, adaptaciony creacién de espacios publicos para uso cultural, por ejemplo acondicionar
parte de una estacion ferroviaria para exposiciones culturales.

v/ Fomento de proyectos de investigacion cientifica de un sitio arqueoldgico o de tradiciones orales de
un pueblo.
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v/ Proteccion, conservacion, puesta en valor y uso social del patrimonio cultural, sea tangible o intangible,
por ejemplo a través de la concesion de un sitio arqueoldgico para un restaurante acorde con el
contexto y/o llevar a cabo actividades comerciales y recreacionales.

v Impulso de programas o actividades de difusion de valores culturales de la zona, incluyendo concursos,
exhibiciones, espectaculos musicales, etc.

Categoria Promocion de la Cultura e Identidad Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor promocion de la cultura e identidad maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Implementacion de actividades, servicios y/o metodologias orientadas a la puesta 10
en valor, rescate y/o conservacion de determinada manifestacion cultural

v Implementacién de mecanismo para facilitar la difusion y el acceso ciudadano a la 10
referida manifestacion cultural (medios de comunicacion, Internet, entre otros) asi
como la comunicacion efectiva con el publico objetivo.

v Implementacién de actividades para el fortalecimiento de capacidades de la 10
ciudadania para acceder, participar y poder hacer suya y/o beneficiarse de la
experiencia cultural objeto de la practica propuesta

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Promocion de la Cultura e Identidad puede
demostrarse mediante:

v Estadisticas que demuestran el impacto del proyecto o actividad cultural

v Estadisticas de participacidn ciudadana en la actividad cultural

v/ Estadisticas que midan la dindmica cultural de la zona de influencia, a través del niimero de grupos
artisticos o de creacion cultural conformados en la comunidad.

v Estadisticas del uso social y apropiacion de los espacios culturales por parte de la poblacién, incluyendo
los relacionados al patrimonio cultural

v/ Resultados de estudios de consumo cultural en la zona de influencia.

10. Categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
Premio BPG 2006 a la mejor fiscalizacion y cumplimiento de la ley

Una Buena Préctica Gubernamental de Fiscalizacion y Cumplimento de la Ley, implica una mejora a nivel
de gestion de la institucion de uno o varios procesos especificos que contribuyan al incremento de la
formalidad, legalidad, conocimiento y exigencia de deberes y derechos asi como respeto a las normas por
parte de la ciudadania, tanto a nivel de las personas como de las empresas.

Ejemplos:

v Desarrollo de sistemas de control de calidad y monitoreo del cumplimiento de la ley

v Sistematizacion de las comunicaciones internas para agilizar los pedidos de informacion y cumplir con
los plazos dados

v Evaluacion del impacto de un programa previamente aplicado

v Mecanismos de monitoreo del cumplimiento de la ley en el sector regulado por la entidad
postulante
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Categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor fiscalizacion y cumplimiento de la ley maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Descripcion de la relacion costo-beneficio entre los mecanismos de fiscalizacion 10
elegidos y los objetivos deseados, tanto para el Estado como los costos de
cumplimiento para la ciudadania (incluyendo analisis de los costos de los
requerimientos de informacion y similares)

v/ Implementacion de actividades para el fortalecimiento de capacidades de la 10
ciudadania para el adecuado cumplimiento de la ley (incluyendo, por ejemplo,
orientacion a la ciudadania, asesoria en procesos de auditoria, promocion de
mecanismos de autorregulacion, etc.)

v/ Existencia de politicas, enfoques, estrategias y/o procedimientos de fiscalizacion 5
explicitos, claros y documentados, asi como definicion clara de funciones
y responsabilidades (esto se puede evidenciar a través de Reglamentos de
Organizacion y Funciones, Reglamentos de Infracciones y Sanciones y Escala de
Multas Aplicables, Guias de Calidad, Manuales de Politicas, Planes Estratégicos
Institucionales, etc.).

v/ Disponibilidad al pablico de los documentos descritos en el acapite que antecede 5
(a través del portal web de la institucion, capacitaciones, seminarios, audiencias,
publicaciones, etc.) en un lenguaje simple, idioma adecuado, graficos, dindmicas
grupales, entre otros.

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley puede
demostrarse mediante:

v Informacion que demuestre las diferencias entre la situacion previa y la actual.
v Informacion respecto al uso més eficiente de los recursos como resultado de la mejora

implementada.
v Informacion sobre niveles de cumplimiento de la legislacion bajo la autoridad de la entidad
postulante.
11. Categoria: Predictibilidad en la Regulacion
Premio BPG 2006 a la mejor predictibilidad en la regulacién

Una Buena Practica Gubernamental de Predictibilidad en la Regulacion es esencial en la gestion publica
para que empresas y ciudadanos en general puedan planificar su futuro y tener la certeza de que sus
decisiones de consumo e inversién no serdn amenazadas por cambios inesperados en el ambiente
regulatorio. La predictibilidad es especialmente relevante en el caso de la regulacion de servicios publicos,
los cuales se caracterizan por grandes inversiones de largo plazo en infraestructura. Sin embargo,
es también aplicable a instituciones publicas encargadas de formular politicas en otros mercados
caracterizados por externalidades o bienes publicos, tales como los relacionados al medio ambiente,
seguridad industrial y ciudadana, sanidad, y bienestar social. Los mecanismos clave para la predictibilidad
incluyen el desarrollo de criterios regulatorios bien definidos para la toma de decisiones y la provision de
informacion, transparencia, y cronogramas claros para la revision de las regulaciones.
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Ejemplos

v/ Revisiones tarifarias segun cronogramas definidos y criterios predecibles establecidos en afios
anteriores.

v Procedimientos explicitos y transparentes para la zonificacion urbana.

v Procedimientos claros y efectivamente cumplidos para anunciar cambios en los procesos de control
y vigilancia de productos para consumo humano.

Categoria Predictibilidad en la Regulacion Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor predictibilidad en la regulacion maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Existencia de politicas, enfoques y/o estrategias de regulacion y establecimiento de 5
funciones claras y documentadas (esto se puede evidenciar a través de Reglamentos
de Organizacion y Funciones, Manuales de Politicas, Planes Estratégicos
Institucionales, etc.).

v/ Existencia de procedimientos regulatorios documentados, explicados de manera 5
clara, entendible y previsible (por ejemplo, cronogramas de ejecucion de politicas,
Plan de Accion, TUPAs, Reglamentos de Infracciones y Sanciones y Escala de Multas
Aplicables de la institucién, Guias de Calidad, documentos de programas y/o
proyectos de la institucion, etc.).

v Disponibilidad al pablico de los documentos descritos en los dos acapites anteriores 5
(a través del portal web de la institucion, capacitaciones, seminarios, audiencias,
publicaciones, etc.) en lenguaje simple, idioma adecuado, graficos, dindmicas
grupales, entre otros.

v/ Existencia de canales para recavar sugerencias, criticas y comentarios de los 5
ciudadanos (atencion de reclamos al publico, encuestas, sondeos, base de recortes
periodisticos, etc.)

v/ Practica de fundamentar las decisiones regulatorias, incluyendo una explicacion 10
detallada, completa y entendible para la ciudadania, asi como el anélisis costo-
beneficio de la misma

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Predictibilidad de los Procesos Regulatorios
puede demostrarse mediante:

v/ Publicacion en el diario oficial y en el Portal de la institucion de la norma que regule el proceso
regulatorio.

v Numero de apelaciones al manejo del proceso regulatorio.

v/ Cobertura de prensa de opiniones sobre el proceso regulatorio.

v Monto anual de inversiones sectoriales (si aplica).

Premio 12. Categoria Cooperacion Publico - Privada
AVINA Premio BPG 2006 a la mejor cooperacion publico-privada
T ——

Una Buena Practica Gubernamental en Cooperacion Publico - Privada se refiere a la implementacién de
programas y proyectos en donde el sector publico y el sector privado suman en pos de un objetivo comun,
para lo cual comparten responsabilidades, recursos econémicos, expertos y/o conocimiento, logrando un
mayor bienestar y desarrollo econdmico que si actuasen de manera individual o aislada.
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Ejemplos:

v Construccion y mantenimiento de red viales
v Construccion y administracion de aeropuertos y/o terminales terrestres
v Construccion y administracion de mercados municipales

Categoria Cooperacion Publico - Privada Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor cooperacion publico-privada maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Existencia de dindmicas, espacios, mecanismos y/o procesos que permiten que 10
la entidad pueda sumar con otros actores, publicos y privados, compartiendo
responsabilidades, recursos econdmicos, expertos, conocimiento u otros, que
permitan también oir la voz de los otros actores

v/ Implementacién de mecanismo para facilitar el acceso a la informacion por parte 10
de todos los actores involucrados (medios de comunicacion, Internet, entre otros)
asi como la comunicacion efectiva con el publico objetivo (lenguaje simple, idioma,
graficos, dindmicas grupales, entre otros).

v/ Implementacion de actividades para el fortalecimiento de capacidades de la 10
ciudadania para informarse, participar y poder sumar con la entidad
Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Cooperacion Publico - Privada puede
demostrarse mediante:

v Informacion que demuestre las diferencias entre la situacion previa y la situacion actual.
v Informacion respecto al uso més eficiente de los recursos como resultado de la cooperacién publico

privada
v Informacion cuantitativa y cualitativa que demuestre una mejora en de la poblacién beneficiada
13. Categoria Incidencia Publica
Premio BPG 2006 a la mejor Incidencia Publica 7t

Una Buena Practica Gubernamental en Incidencia Publica es el conjunto de actividades orientadas a
lograr el consenso ciudadano necesario para poder modificar uno o varios aspectos del marco institucional
vigente. Puede darse en la fase inicial, intermedia o final de una reforma estructural de gran impacto
econémico y social en el largo plazo en cualquiera de los sectores estatales, en la que los procesos
optimicen la implementacién de politicas publicas para que éstas a su vez mejoren el entorno econémico
y social de los ciudadanos. Las politicas publicas son las que buscan incrementar el bienestar de la
poblacién y promover el desarrollo del pais, y estan relacionadas con la economia, la infraestructura, la
educacion, el medio ambiente, la salud, la seguridad publica, entre otros.

Ejemplos:

v Estrategia para la generacion de consensos en la reforma del sistema de pensiones

v Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX) 2003 — 2013

v Medidas que busquen perfeccionar el sistema tributario: més equidad y mayor recaudacion.

v Implantar la evaluacién del personal docente en los colegios publicos

v/ Reforma de una norma legal o de una politica publica que provoque un cambio sustantivo en una
organizacion o en ciertas actividades en el marco del plan de reforma de un sector.
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Categoria Incidencia Publica Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor incidencia publica maximo
Criterios de evaluacion especifica

v/ Plan de articulacion de los distintos actores publicos y privados interesados en el 10
tema, que promueve su inclusion en el proceso de formulacién de opinién y toma de
decisiones, incluyendo actividades, espacios y/o mecanismos utilizados para lograr
esa articulacion

v/ Descripcion del tipo y alcance de la investigacion y produccion de informacion 5
especifica que fue insumo tanto para la estrategia de comunicacion como para
la definicion del enfoque, postura, opinién y/o involucramiento de los distintos
actores

v/ Estrategia de comunicacion para alcanzar los objetivos y metas (mensajes, publicos 5
y medios definidos)

v Implementacion de mecanismo para facilitar el acceso a la informacién por parte de 10
todos los actores involucrados (medios de comunicacion, Internet, entre otros) asi
como la comunicacion efectiva de doble via (difusién y oir la voz de la ciudadania)
con el publico objetivo en un lenguaje simple, idioma adecuado, graficos, dindmicas
grupales, entre otros.

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Incidencia Publica puede demostrarse
mediante:

- Modificacion puntual del marco institucional que se logro.

- Instituciones que participaron o estuvieron involucradas en el proceso (aparicion en medios de
comunicacion, etc.)

- Numero de beneficiarios de la politica.

- Porcentaje/monto de ahorro en el gasto del Estado en un periodo.

- Numero de notas periodisticas y articulos de opinién apoyando la posicién propuesta.

- Porcentaje de aumento de la produccion en un sector determinado en un periodo.

14. Categoria Otras Mejoras en la Gestion Publica
Premio BPG 2006 a la mejor practica en mejoras en la gestion publica

e

Una Buena Practica Gubernamental en otras mejoras en la gestion de una institucion pUblica se refieren a
la implementacién de practicas o herramientas modernas e innovadoras a nivel administrativo, financiero,
laboral, tecnolégico, comunicacional, entre otras, que hayan permitido mejorar la efectividad y eficiencia
de la institucion en su conjunto o de un servicio prestado por aquella. En esta categoria podran postular
las instituciones que consideren que sus practicas no se ajustan a la descripcién de las Categorias
anteriormente descritas
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Categoria Otras Mejoras en la Gestion Publica Puntaje
Premio BPG 2006 a la mejor practica en mejoras en la gestion publica maximo
Criterios de evaluacion especifica

v Contar con un marco de referencia que haya permitido identificar el problema 30
(estructural o coyuntural), posibles soluciones, beneficiarios de la medida a
implementar, entre otros, para justificar la implementacion de la misma y evitar
duplicidad de funciones

Maximo puntaje 30

El impacto de la buena practica en materia de Otras Mejoras en la Gestion Publica puede
demostrarse mediante:

v Informacion que demuestre las diferencias entre la situacion previa y la situacion actual.

v/ Informacion respecto al uso mas eficiente de los recursos como resultado de la mejora
implementada.
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Anexo 1

Descripcion de la Buena Practica

La Descripcion de la Buena Préctica consta de tres partes. Una primera a modo de resumen ejecutivo
del informe, una segunda propiamente de descripcién de la buena préctica y una tercera de andlisis de
su impacto tanto a nivel de la institucion postulante como de la ciudadania. A continuacién se esbozan
brevemente algunos aspectos de forma y fondo a ser considerados para una adecuada formulacion de la
descripcion correspondiente.

A. Resumen Ejecutivo

Nota: La secretaria técnica no revisard ninguna postulacién que no adjunte Resumen Ejecutivo a su
documentacion

El resumen ejecutivo deberd respetar los limites de palabras indicados en cada seccién, y presentar la
siguiente informacion:

Titulo de la BPG presentada

Nombre de la Institucion que postula

Lugar (Departamento y provincia)

Nombre de la Categoria a la que postula

Beneficio para la ciudadania (No exceder las 100 palabras)

Descripcién del problema a encarar (No exceder las 200 palabras)

Descripcion de la Buena Practica (No exceder las 300 palabras)

AN N N N U N N N

Impacto alcanzado (No exceder las 200 palabras)
El impacto se puede demostrar a través de indicadores cuantitativos y/o cualitativos comparando la
situacion previa con la situacion posterior a ser implementada la préctica

v Principales actores involucrados
Equipo (miembros del equipo interno que disefio y/o implement? la préctica)
Aliados (instituciones del sector publico, sector privado y/o sociedad civil que participd / colaboré en
la implementacion de la préctica)

v Datos de la persona de contacto
e Nombre
e Cargo
e E-mail
e Teléfono
® Fax
e \Web

-
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B. Explicacion de la Buena Practica

El documento a ser presentado deberd contener una explicacion detallada y sencilla, utilizando ejemplos
y casos concretos, que den a conocer en qué consiste la buena préctica, qué motivé su implementacion y
cédmo fue implementada, incluyendo entre otros aspectos, por ejemplo un breve relato de lo siguiente:

v/ Descripcion. Breve descripcion de la buena practica presentada, explicando en qué consiste. Se
puede incluir material gréfico y/o audiovisual que permita reforzar la descripcion de la buena practica,
ya sea en forma de fotografias, audio o videos que documenten de manera periodistica la creacion,
planeamiento, implementacion, ejecucion y/o evaluacion de la buena practica.

v Equipo o funcionario ejecutor. Explicar quiénes estuvieron involucrados en la creacion, proceso
de implementacion, ejecucion, monitoreo y evaluacioén de la buena préctica tanto dentro como fuera
de la institucion. Indicar nombres, cargos, profesion de cada uno y organigrama.

v Plazos. Explicar cudndo fue implementada la buena practica, cuanto tiempo tomé ejecutarla,
incluyendo el periodo de planeamiento y de implementacion.

v Dificultades. Explicar, de ser el caso, cudles fueron las dificultades, obstaculos y/o amenazas (tanto
internas como externas) encontradas en el proceso de planteamiento, creacion, implementacién y/o
ejecucion de la buena practica.

v Aliados. Explicar, en caso hubieren, con qué aliados (internos y/o externos) se conté para la mejor
implementacién de la buena practica.

C. Impacto de la Buena Practica

En este punto deberd explicarse detalladamente los resultados obtenidos y el impacto de la buena
practica tanto a nivel de la institucién como de la ciudadania, indicando si la implementacion e impacto
de la practica es o ha sido a corto, mediano o largo plazo. La descripcién del impacto de la buena practica
podria incluir lo siguiente:

v/ Situacion previa. Explicar la situacion que motivé el disefio, la creacién y/o implementacion de la
buena préctica, identificando para ello, en la medida de lo posible, indicadores que permitan graficar
y cuantificar el aporte de la préctica.

v/ Mejoras o cambios. Explicar comparativamente cudl ha sido el impacto de la buena practica,
haciéndose un paralelo entre la situacién previa y la situacién actual demostrando claramente qué
mejoras 0 cambios se han dado a raiz de la implementacion de la buena préctica.

v Aportes. Explicar cuél ha sido el aporte y/o utilidad de llevar a cabo esa buena practica, para qué ha
servido y, sobre todo, como ha beneficiado a la ciudadania.

v Medidas adoptadas. Explicar qué medidas y actividades (si fuera el caso) se han adoptado a raiz de

la buena practica y qué consecuencias han tenido al interior de la institucion y en la relacién con los
usuarios o “clientes” del servicio.
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v/ Lecciones aprendidas. Explicar, si fuera el caso, cudles han sido las lecciones aprendidas en
las distintas etapas del desarrollo de la buena practica (proceso de planteamiento, creacion,
implementacion, ejecucion y evaluacion de la buena practica).

Pautas Generales

La presentacion de la buena practica debera ser clara y concisa, basada en hechos, apoyandose en
cifras o graficos, siempre que sea posible, a efectos de facilitar su evaluacion. No se recomiendan las
descripciones largas ni la inclusion de sucesos aislados. Aquellos informes que no posean datos concretos
que demuestren el impacto de la buena practica no seran considerados en la evaluacion.

Pruebas. El Postulante debe proporcionar pruebas fehacientes de la implementacion de la préctica que
puedan ser consultadas y comprobadas y que sustenten la informacién contenida en la descripcién e
impacto de la buena préctica. En cada caso deberd indicarse claramente la fuente utilizada y sus fechas.
Las pruebas pueden ser normas legales, disposiciones reglamentarias, documentos, encuestas, estudios
realizados por terceros, comunicados, testimonios, etc.

Estadisticas. Si se presentara informacién numérica o estadisticas, ésta deberd presentarse en forma
de tablas y/o gréficos, claramente rotulada y con puntos de referencia o comparacion, para facilitar su
interpretacion, indicando la fuente y fecha.

Material grafico y/o audiovisual. Podra incluirse material gréfico y/o audiovisual siempre y cuando
permita reforzar la descripcion de la buena practica, ya sea en forma de fotografias, audio o videos que
documenten la creacion, planeamiento, implementacion, ejecucion y/o evaluacién de la practica inscrita,
indicando la fuente y fecha.

Anexos. En caso de ser necesaria la presentacion de Anexos, los mismos deben incluir un titulo
identificatorio del mismo incluyendo una breve descripcion o explicacion del anexo y las fuentes
utilizadas.

Glosario. En el supuesto que se trate de un tema que amerite el uso de términos o lenguaje especifico,
deberd consignarse un glosario de términos que pertenezcan al lenguaje particular de la institucion,
asi como de las abreviaturas utilizadas. El glosario debera ser completo a efectos de permitir la facil
comprension por parte de los evaluadores de todo el contenido de la Descripcion de la Buena Practica.

Formato. El formato en que debe presentarse la descripcion de la buena préctica estaré en linea y podra
descargarse de la pagina web de CAD Ciudadanos al Dia (www.ciudadanosaldia.org/premiobpg).

Las especificaciones formales son las siguientes:

1. ElInforme de Descripcidn de la Buena Practica deberd ser elaborado en hoja formato A4, en tipografia
no menor de DOCE (12) puntos con un interlineado de UNA' Y MEDIA (1.5) lineas.

2. Las hojas deberan estar escritas en una sola cara, a una sola columna de todo el ancho de la hoja.
El texto no deberd bordear ni cruzar los cuadros, graficos o dibujos. Tendran un margen de TRES
CENTIMETROS (3 cm.) por cada lado.

3. Todos los componentes de la Descripcion de la Buena Practica deberan ser unidos correctamente, de
ser posible en un solo cuerpo (de preferencia mediante anillado) para facilitar su revision.
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4. la carétula del documento deberd incluir lo siguiente:
e Premio a las Buenas Practicas
* Afio
e Categoria
e Institucion Postulante
e Indicar si ésta es de caracter nacional, regional, provincial o municipal.

5. Luego de la cardtula deberd incluirse un indice a fin de facilitar la ubicacion de las distintas partes.

6. La Descripcién de la Buena Practica no podra exceder de 20 (veinte) paginas y los anexos no podran
exceder de 20 (veinte) paginas. En el total de paginas no deben ser tomados en cuenta: la Solicitud de
Inscripcion, la Ficha Institucional, el Glosario de Términos, el Indice, las paginas divisorias, la Caratula
y las péginas con titulos. No se leerdn las paginas en exceso

7. Al momento de la presentacion, se requeriran dos (02) ejemplares completos de la Descripcion de la
Buena Practica.

8. Para facilitar la evaluacion se sugiere acompafiar la entrega con una version de soporte magnético en
diskettes de 31/2 o en Compact Disc (CD), pero no es obligatorio hacerlo.

9. Cualquier versién en soporte magnético deberd estar en archivos de documentos (.doc). No se
aceptaran versiones en Acrobat (*.pdf).

10.El material grafico o audiovisual que se decidiese aportar debera presentarse en formato .jpg en caso
de fotografias, en cinta de VHS o DVD en caso de videos y en cinta o CDs de audio en caso de audio.
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Anexo 2

Ficha Institucional

Institucion Postulante:

La ficha institucional debe contener una descripcion clara y concisa de la institucién postulante para que
los integrantes del Equipo Técnico y/o el Jurado no familiarizados con la institucion, puedan comprenderla
integralmente y asi proceder a su evaluacién.

1. Servicios que presta la institucion al publico
Listar cada uno de los servicios que presta y quienes son los publicos objetivos de los mismos,
indicando en cada caso el peso especifico de cada uno.

2. Presentacion de la vision, mision y fin de la institucion Postulante

3. Funcionarios responsables
Indicar nombre y cargo de las mas altas autoridades de la institucion Postulante (adjuntar
organigrama)

4. Actividades y proyectos
Indicar los principales proyectos que realiza la institucion

5. Ambito geografico de sus operaciones
Indicar zona de influencia de sus operaciones y lugares donde tienen oficinas o presencia

6. Presupuesto asignado
Indicar presupuesto ejecutado los dltimos tres afios, el aprobado y ejecutado el afio en curso y el
aprobado para el afio entrante (si fuera el caso)

7. Sector al que pertenece
Indicar institucion responsable presupuestaria

8. Cuadro de asignacion de personal (CAP) o estructura del personal
Indicar nimero de plazas autorizadas en el CAP y ndmero adicional de personas que de una u otra
forma prestan servicios a la institucion, indicando su nimero, categoria y tipo de contratacién.

9. Ley Organica
Indicar normatividad aplicable a la institucion incluyendo fecha de publicacion en el
diario oficial

10.TUPA actualizado
Indicar norma y fecha de publicacion en el diario oficial
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Anexo 3

Solicitud de Inscripcion

Institucion que postula:

Esta Solicitud de Inscripcion debidamente llenada y firmada se remitira en sobre cerrado, junto con los
demds materiales, antes del 3 de abril del 2006, indicando en el asunto “Inscripcién al Premio a las
Buenas Practicas Gubernamentales 2006" a la siguiente direccion:

Premio a las Buenas Practicas Gubernamentales

CAD Ciudadanos al Dia.

Av. Alberto Alexander (antes Nicaragua) 2523

Lince, Lima 14 — Pert

0 a alguna de las oficinas de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional

. Identificacion de la categoria a la que postula en el concurso

Categoria en la que concursa:

Indicar si concursa también en otra categoria: Sit] No[]
II. Identificacion de la institucion Postulante

Tipo de Institucion (marcar con un aspa)

[J Ministerio [ Consulado o embajada

[J Organismo Publico [J Organismo Regulador, Recaudador
Descentralizado (OPDs) 0 Supervisor

(] Programa, Pliego o Proyecto [ Empresa Publica

[] Congreso [] Universidad Publica

[J Institucion del Sistema Electoral [J Institucion del Poder Judicial

[] Direccion Regional (] Gobierno Regional

(] Caja Municipal o Beneficencia (] Gobierno Municipal

[J Otros [J Essalud, BCR, SBS

Nombre de la institucion postulante

Razon social

Direccion

Teléfono () Fax: ()

Correo electronico (e - mail)

RUC Direccion web
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lll. Datos de la Persona que efectta la Postulacion

Indicar los datos del responsable de la institucion Postulante o del tercero que efectta la Postulacién

Institucion

Nombre

Cargo

DNI Teléfono:
Celular Fax:

Correo electronico (e-mail)

IV. Datos de la Persona de Contacto

La Persona de Contacto es la persona de la institucion Postulante a la que podria recurrir el equipo de
CAD en caso de necesitarse mas informacion sobre la buena practica presentada, es decir, una persona
que maneje directamente la informacion relevante y que no sea el representante legal o la méxima
autoridad de la institucién Postulante.

Nombre

Cargo

Institucion

DNI Teléfono:
Celular Fax:

Correo electronico (e-mail)

V. Vinculacion existente

En caso existiera, se deberd especificar cual es la vinculacion (comercial, profesional, laboral o de
consanguinidad en 3er grado) existente entre la Institucion Postulante (y en su caso, su maxima autoridad)
y los miembros del Jurado, Equipo Técnico y/o CAD Ciudadanos al Dia:
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VI. Declaracion de los participantes
La institucion Postulante, o en su caso, el tercero que la postule, declara formalmente que:

1. Conoce las Bases del concurso y se somete incondicionalmente a ellas y a las decisiones del Jurado.

2. Asegura que toda la informacion consignada en la presente solicitud y en sus anexos es veraz, completa
y exacta y no comprende informacion de propiedad de terceros. Cualquier inexactitud no compromete
la responsabilidad de CAD Ciudadanos al Dia, del Equipo Técnico, del Jurado o de los patrocinadores
y auspiciadores del Premio, sometiéndose el Postulante a las consecuencias que se deriven de ello, que
podrian incluir la descalificacién de la candidatura o el eventual retiro de los premios a que se hubiera
hecho acreedor.

3. Ofrece suministrar a CAD Ciudadanos al Dia, al Equipo Técnico y al Jurado la informacion adicional
que se considere pertinente para los fines del concurso.

4. Con excepcién de lo indicado en el punto V de este documento, no existe vinculacién con ninguno
de los organizadores del concurso que pueda afectar la imparcialidad de su postulacién y, en caso de
existir ésta, se ha informado oportunamente al equipo de CAD.

5. Autoriza expresamente a CAD Ciudadanos al Dia la difusién de los resultados y contenidos en su
postulacion, asi como cualquier informacién adicional que presente.

Este documento tiene caracter de declaracién jurada y es prueba del compromiso asumido por la
Institucion Postulante de compartir y difundir los aspectos primordiales de sus sistemas, procesos y logros
en materia de Buenas Practicas Gubernamentales para el caso en que resulte ser ganadora o finalista, de
forma que pueda servir de modelo y guia a otras instituciones publicas.

Fechado en alos__dias del mes de del 2006

Firmado por:

(1) Institucion Postulante

Firma del Representante Legal Firma de la Persona de Contacto
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

0 por:

(2) Tercero que la postula

Firma del Representante Legal [] Sideseo que se mencione que
Nombre: la postulacién fue hecha por mi
Cargo: [] No deseo que se mencione
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Anexo 4

Formulario de Tecnologias de Informacion

1. (Ha utilizado tecnologias de informacion para la implementacion de su buena practica gubernamental

postulada?
_Si ___No (Encaso de marcar NO, dejar el resto en blanco.)

2. ;Cudles son los lenguajes de programacion empleados para la creacién y/o implementacion de la
buena practica gubernamental postulada? (Puede marcar mas de una opcién)

_ HTML __ASP
_ ASPnet ___PHP
_ Visual Basic ~ ____ Otros:

w

gubernamental postulada? (Puede marcar mas de una opcion)

¢ Cudl es el Motor de Base de Datos utilizado en la creacidn y/o implementacion de la buena practica

_SQL Server Version:
_ Oracle Version:
_ MysQL Version:

4. ;Con cuantos servidores cuenta?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de sus servidores? (En caso de tener mas de 3 servidores, debera

aumentar el nimero de columnas por cada servidor adicional)

Rol del Servidor Servidor 1 | Servidor 2

Servidor 3

Cantidad de Procesadores

Tipo

Velocidad

Memoria RAM

Capacidad de Almacenamiento

Sistema Operativo

Aplicativos

Web

Base de Datos

Seguridad (Firewall)

()
(0
() Correo Electronico
()
()

Otros

6. (Cudl es el tipo de Conexion a Internet que tiene?
__Linea Dedicada ___ ADSL (Linea Compartida)
_ Otros

7. (De cuanto es el ancho de banda de su conexion a Internet?

8. Nombre de la persona de contacto en temas de tecnologia
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Organizado por:

CAD Ciudadanos al Dia
http://www.ciudadanosaldia.org

Con el apoyo de:
Defensoria del Pueblo

http://www.defensoria.gob.pe

International Finance Corporation (IFC)
http://www.ifc.org

Premios especiales de:
Avina

http://www.avina.com

Unicef
http://www.unicef.org

Patrocinado por:

El Comercio Pert
http://www.elcomercioperu.com.pe

Semana Econdmica
http://www.semanaeconomica.com

Radio Programas del Perd
http://www.rpp.com.pe

Auspiciado por:

APOYO Consultoria
http://www.apoyo.com
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CAD Ciudadanos al Dia
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Teléfono: (01) 440-2787
Telefax: (01) 422-8541
Linea directa: (1) 9504-4618

E-mail: premiobpg@ciudadanosaldia.org
http://wwww.ciudadanosaldia.org/premiobpg

Para mayor informacion comunicarse con Cecilia Soto
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