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Se requieren 21 días para realizar una gestión en entidades públicas
· En algunos casos la demora alcanza los 55 días
· Cada visita a una entidad toma 1 hora con 14 minutos en promedio
Según el estudio RankinCAD 2010 – Tiempo que toman las gestiones, elaborado sobre la base de 15,500 encuestas a nivel nacional en 158 entidades, el cálculo estimado de los ciudadanos indica que realizar una gestión en una entidad pública requiere, en promedio, 164 horas. Lo que equivale a 21 días, considerando días de 8 horas (una jornada laboral regular). Este periodo incluye el tiempo que se invierte en desplazarse a las dependencias estatales, conseguir información, acopiar documentación, sacar fotocopias, etc.
Los tiempos varían drásticamente al revisar los resultados a nivel departamental. En algunos lugares, como Apurímac, los ciudadanos dedican 55 días a sus gestiones, el periodo más alto a nivel nacional. Le siguen Tumbes y Moquegua, departamentos en los que para concluir una gestión se requieren 40 y 36 días, respectivamente. De otro lado, también hay casos alentadores, como el de Pasco, donde las gestiones toman 9 días. 
Según tipo de entidad, en los Organismos Públicos las gestiones toman 25 días, al igual que en los Gobiernos Regionales. Le siguen los Municipios Provinciales (19), los Ministerios (18) y las oficinas de la Defensoría del Pueblo (14). En las Municipalidades Distritales de Lima y Callao las gestiones toman, en promedio, 12 días.

En Tumbes los procesos civiles se resuelven en un día
Ya existen entidades que han recortado los días que toma realizar las gestiones. Una de ellas es Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Tumbes, que desde mediados del año pasado, reformó su despacho judicial con la finalidad de transparentar la administración de justica, dar mayor celeridad a los procesos y ahorrar costos de tiempo al ciudadano. Antes, los procesos se resolvían en 15 días, con posibilidad de prórroga por 15 días más. Con los cambios introducidos, los casos se resuelven en el mismo día de la vista de la causa y se comunica el resultado en forma directa y oral a ambas partes. Esta experiencia fue calificada como Buena Práctica en Gestión Pública 2010 en la categoría Sistemas de Gestión Interna y ha sido replicada en la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios.

Cada visita a una entidad toma 74 minutos
Según el cálculo estimado de los encuestados, cada visita a una entidad pública requiere, en promedio, 74 minutos. Así, los ciudadanos demoran 22 minutos en llegar a la entidad, 14 minutos en esperar a ser atendidos, 16 minutos en finalizar su gestión y 22 minutos más para regresar a su domicilio o al lugar desde donde partieron.
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Si bien el promedio es de una hora con 14 minutos, en algunos departamentos, según calculo estimado de los encuestados, los ciudadanos deben dedicar el doble de ese tiempo. Como ocurre en Apurímac, donde una visita a una entidad toma 148 minutos en promedio, es decir casi dos horas y media. Le siguen Puno y Ancash, donde los ciudadanos invierten 145 y 93 minutos, respectivamente.

Los Ministerios son las entidades donde los ciudadanos demoran más en realizar su gestión (111 minutos en promedio), seguido de los Organismos Públicos (104), los Gobiernos Regionales (89), las oficinas de la Defensoría del Pueblo (72) y los Municipios Provinciales (70). Nuevamente, en los Municipios Distritales de Lima y Callao, las gestiones se realizan con mayor celeridad (55 minutos).
Tecnología para agilizar gestiones
Una de las alternativas para acortar el largo tiempo dedicado a las gestiones es reducir los trámites presenciales. En ese sentido, Mario Giuffra, Director Ejecutivo de Promotick, indicó que “tenemos una excelente oportunidad de automatizar los procesos en las entidades públicas y utilizar herramientas tecnológicas para lograrlo. Hoy en día, no hay nada que limite realizar trámites regulares ante una entidad de manera remota, así lo demuestran las Buenas Prácticas en Gestión Pública.”
Uno de los casos en materia de automatización de procesos a los que alude Giuffra es el del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (Reniec), que cambió su obsoleto proceso de registro de actas en papel, que atravesaba varias etapas (recepción, supervisión, digitalización e ingreso a base de datos), por uno en el que el ciudadano realizaba sus inscripciones a través de un sistema electrónico. De esta manera se automatizó el proceso y se redujo el tiempo de espera para obtener copias certificadas de las actas, de 8 horas a 10 minutos. Esta experiencia fue calificada como Buena Práctica en Gestión Pública 2010 en la categoría Sistemas de Gestión Interna.
Ficha Técnica RankinCAD 2010 Tiempo que toman las gestiones. Encuesta realizada a 15,500 personas atendidas en 158 entidades públicas entre el 22 de enero y el 4 de marzo de 2010. El método de muestreo empleado ha sido no probabilístico. Según el tamaño de muestra, los resultados tienen un margen de error de +/- 0.79 a nivel nacional y +/- 1.06 a nivel de Lima. Investigación llevada a cabo por Ipsos Apoyo, por encargo de Ciudadanos al Día. En el caso de las regiones, las entidades evaluadas fueron los Gobiernos Regionales, Municipios Provinciales capitales de Departamento, y las Oficinas de la Defensoría del Pueblo (excepto en la región Tacna).

Para comentarios y sugerencias, visita nuestra página web:

http://www.ciudadanosaldia.org/boletines/default.htm
Si necesitas mayor información, comunícate con Moisés Navarro a mnavarro@ciudadanosaldia.org, y llamando a los teléfonos: (51)(1) 440 2787 / (51)(1) 4402788 / (51)(1) 975531796 / RPM: # 172786. 
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Fuente: RankinCAD 2010 Tiempo que toman las gestiones– Ciudadanos al Día. Base: Total de entrevistados (15,500  personas).
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