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Es responsabilidad del Estado garantizar que existan servicios higiénicos de uso publico. La Ley Orgénica
de Municipalidades (N°27972) le encarga alos municipios la funcién de instalar y mantener bafios
publicos en sus respectivas jurisdicciones. Segun la investigacion de CAD Ciudadanos al Dia, en base a la
informacién del INEI, el 45% de los municipios del pais no cumple con este mandato legal. El mas alto
porcentaje de municipios por departamento que no ha instalado bafios publicos pertenece a San Martin,

Tumbes, Loreto, Amazonas y el Callao.
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Elaboracidn: CAD Ciudadanos al Dia, en base a informacién del INEI.
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Elaboracion: CAD Ciudadanos al Dia, en base a informacion del INEI.

Cantidad de banos publicos y proporcion por habitante

Lima Regién concentra el mayor nimero de bafos publicos municipales (269), lo que equivale al 10% del
total a nivel nacional. Le siguen Cusco con 255 baios publicos municipales, Junin (212), Ancash (196) y

Puno (189).

Por su parte, el Callao figura con el menor nimero de bafos publicos instalados y concentra la mayor
proporcién de habitantes (440 mil) por cada baino municipal. En situacién similar encontramos a Lima
Metropolitana, donde existen alrededor de 60 mil pobladores por cada bafio municipal.
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Elaboracion: CAD Ciudadanos al Dia, en base a informacion del INEI.

Los ciudadanos opinan:

¢Como calificaria usted los servicios
higiénicos de las entidades publicas?
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Cobertura de Baios Publicos Municipales
Numero de personas por Bafio Publico
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Elaboracion: CAD Ciudadanos al Dia, en base a informacion del INEI.

Servicios Higiénicos al interior de las Entidades Publicas

Segun el RankinCAD 2008 de Atencién al Ciudadano, aplicado a 25,500
personas atendidas en 443 entidades publicas en 25 regiones a nivel nacional
en el 2008, solo el 28% de los encuestados califica los servicios higiénicos dentro
de las entidades publicas como buenos o muy buenos. El 35% los considera
regulares y el 17% malos o muy malos.
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Fuente: RankinCAD 2008
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Servicios higiénicos por tipo de entidad

o Porcentaje de ciudadanos que califican
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Fuente: RankinCAD 2008

Base: Total de entrevistados (25,500). Para cada tipo de entidad las bases difieren entre si.
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Segun Ficha de Observacion:

En las entidades observadas, ¢ los servicios higiénicos se
encuentran?

Ficha Técnica RankinCAD 2008 de Atencion al Ciudadano: Encuesta realizada a 25,500
personas atendidas en entidades publicas entre febrero y junio del 2008. Los resultados
Abiertos al pablico 82 tienen un margen de error de +/-1.8% para el caso de Municipios Distritales Lima y
Hospitales, +/-2% Gobiernos Regionales, +/-2.5% para Organismos Publicos, Ministerios
y Municipios Provinciales, +/-1.9% para Cortes, Fiscaliasy Comisarias, para un 95%

Ingreso Libre 79
de confianza y una distribucion probabilistica. Para los datos observados, el estudio
- se realizo en 443 entidades publicas a nivel nacional entre el 29 de febrero y el 15 de
it 56 junio de 2008. Los resultados presentados podrian presentar variaciones fuera del
periodo en el que se realiza el estudio. Investigacion realizada por Ipsos Apoyo,
Con jabon 1 Opiniény Mercado S.A,, en exclusiva para CAD Ciudadanos al Dia.
Con papel higiénico 11

Fuente: RankinCAD 2008

Base: Total de entidades observadas en las que se
aplicaron las 25,500 encuestas (443)

Para comentarios y sugerencias, visita
nuestro blog: http://blogs.elcomercio.com.pe/ciudadanosaldia/
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CAD Av. Alberto Alexander 2523 (ex Nicaragua) - Lince o
Teléfonos: 440-2787 / 440-2788; Fax: 422-8541 e

Ciudadanos al Dia consultas@ciudadanosaldia.org e
www.ciudadanosaldia.org =)
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