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Total de Líneas de Teléfonía Fija y Móvil en Servicio
Miles de lineas en servicio

(Por Departamento)
 2008
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Miles de Líneas en Servicio

Total: 23,828,924 líneas de 
Telefonía Fija y Móvil en servicio

Luego  de  Lima y  Callao,  los  departamentos  de  La 
Libertad,  Arequipa y Piura son los que concentran la 
mayor cantidad de líneas de telefonía �ja y móvil  en 
servicio.    En    los   últimos   lugares   se   encuentran 
Huancavelica con 54 mil, Madre de Dios con 85 mil y  
Amazonas  con 105 mil líneas.

Líneas por departamento

Cada vez más,  los celulares cuentan con diversas  aplicaciones  para 
diversos usos. Uno de los más conocidos son los mensajes  de  texto 
o SMS. ¿Cómo hacer de esta una herramienta útil en nuestro trabajo 
o quehacer diario?  El  Ministerio  de  la  Producción  implementó un 
servicio de mensajes de texto para informar  a  los pescadores, amas 
de casa  y  público en general sobre los precios del pescado  y  otros 
recursos hidrobiológicos a primera hora cada mañana. Antes solo  2 
personas  accedían a esta  información  a  través  de  Internet,  ahora 
hay   1,820   personas  al  día  y  125   organizaciones  pesqueras  que 
cuentan con este servicio gratuito los 7 días  de  la  semana  durante 
todo el año. Lo  único  que  se  requiere  es  inscribirse  en  la  página 
web del Ministerio y contar con un teléfono móvil.  Esta  experiencia 
ganó el Premio a las Buenas Prácticas en Gestión Pública 2008, en  la 
categoría de Transparencia y Acceso a la Información.  Esta   práctica 
es     un     claro    ejemplo    de    cómo    el    Estado     puede    actuar 
proactivamente para brindar información útil a  la  ciudadanía.  Esta 
experiencia apoyada en la tecnología moderna puede replicarse, por ejemplo, en sectores que tengan que 
ver con oportunidades de trabajo, clima y otros tantos temas que maneja el  Estado  y  que  son  de  interés
para el ciudadano.

Mensajes de texto que hacen la diferencia

Buenas Prácticas de Gestión Pública
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Para comentarios  y  sugerencias,  vis ita 
nuestro blo g:  http://blo gs.elcomercio.com.p e/ciudadanosaldia/

Editora: Beatr iz  Boza. Co ordinador:  ORFO. Investigadores: Natal ie  Rona, Emma Santana.
Colab oradores:  Jorge Neira , Rodr igo Por ta les, K ar ina Sara , Ceci l ia  Soto.

Ciudadanos al Día
Av. Alberto Alexander 2523 (ex Nicaragua) - Lince
Teléfonos: 440-2787 / 440-2788; Fax: 422-8541
consultas@ciudadanosaldia.org
www.ciudadanosaldia.org

 

  

Si  tiene o conoce  una  experiencia de gestión pública  exitosa que quiera compartir con  
todo el  Perú,  postule  al  Premio  Buenas  Prácticas en Gestión  Pública 2009. Para mayor 
información      visite      www.ciudadanosaldia.org/premiobpg2009     o     escríbanos     a 
premiobpg@ciudadanosaldia.org

En el 2005 el se implementó  el  programa  Infosalud  como  un  sistema  de
orientación  y  consejería en salud integral del Ministerio de Salud, a  través 
del cual las personas,  desde cualquier punto del  país, podían comunicarse 
con un equipo multidisciplinario de profesionales de las ciencias sociales  y 
de la salud,  vía la línea gratuita 0800-108 28, utilizando teléfonos  públicos
o �jos.  Esta experiencia ganó el Premio a las  Buenas  Prácticas  en  Gestión 
Pública en el 2005 en la categoría de Servicio de Atención  al  Ciudadano.
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Orientación y Consejería
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