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Total de Lineas de Teléfonia Fijay Mévil en Servicio

Miles de lineas en servicio
(Por Departamento)
2008

Huancawlica |54

Madre de Dios | 85
Amazonas | 105
Apurimac | 126
Pasco f131
Moquegua 166
Tumbes 170
Ucayali 239
Huénuco 258

Loreto 288

San Martin 315

Ayacucho [l 336 Total: 23,828,924 lineas de
Telefonia Fija y Movil en senicio

Tacna 338
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Lineas por departamento

Luego de Limay Callao, los departamentos de La
Libertad, Arequipay Piura son los que concentran la
mayor cantidad de lineas de telefonia fijay mévil en
servicio. En los ultimos lugares se encuentran
Huancavelica con 54 mil, Madre de Dios con 85 mil y
Amazonas con 105 mil lineas.

Cajamarca 558

Ancash 653

Ica 677

Cusco 719

Puno 753

Junin 790
Lambayeque 979
Promedio Nacional 993
Piura 995

Arequipa 1,293

La Libertad

Lima y Callao 12,470
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Buenas Practicas de Gestion Publica

Mensajes de texto que hacen la diferencia

Cada vez mas, los celulares cuentan con diversas aplicaciones para
diversos usos. Uno de los mas conocidos son los mensajes de texto
o SMS. ;Cdmo hacer de esta una herramienta Gtil en nuestro trabajo
o quehacer diario? El Ministerio de la Produccién implementé un
servicio de mensajes de texto para informar a los pescadores, amas
de casa y publico en general sobre los precios del pescado y otros
recursos hidrobiolégicos a primera hora cada mafana. Antes solo 2
personas accedian a esta informacién a través de Internet, ahora
hay 1,820 personas al dia y 125 organizaciones pesqueras que
cuentan con este servicio gratuito los 7 dias de la semana durante
todo el afo. Lo Unico que se requiere es inscribirse en la pagina
web del Ministerio y contar con un teléfono mévil. Esta experiencia
gané el Premio a las Buenas Practicas en Gestién Publica 2008, en la
categoria de Transparencia y Acceso a la Informacién. Esta practica
es un claro ejemplo de cdmo el Estado puede actuar
proactivamente para brindar informacién atil a la ciudadania. Esta
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experiencia apoyada en la tecnologia moderna puede replicarse, por ejemplo, en sectores que tengan que
ver con oportunidades de trabajo, clima y otros tantos temas que maneja el Estado y que son de interés

para el ciudadano.
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Telefonia Movil vs Fija
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Orientacién y Consejeria

En el 2005 el se implementd el programa Infosalud como un sistema de
orientacion y consejeria en salud integral del Ministerio de Salud, a través
del cual las personas, desde cualquier punto del pais, podian comunicarse
con un equipo multidisciplinario de profesionales de las ciencias sociales y
de la salud, via la linea gratuita 0800-108 28, utilizando teléfonos publicos
o fijos. Esta experiencia gand el Premio a las Buenas Practicas en Gestion
Publica en el 2005 en la categoria de Servicio de Atencién al Ciudadano.

Foto: Portal Web MINSA

Si tiene o conoce una experiencia de gestion publica exitosa que quiera compartir con
todo el Perd, postule al Premio Buenas Practicas en Gestiéon Publica 2009. Para mayor
informacién  visite www.ciudadanosaldia.org/premiobpg2009 o escribanos a
premiobpg@ciudadanosaldia.org

Para comentarios y sugerencias, visita
nuestro blog: http://blogs.elcomercio.com.pe/ciudadanosaldia/
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