E LIMA V/CAD

SCIENTIL ET PRAXIS Cludadandas al Dia

Estudio de Opinidn:
Atencion en las Entidades Publicas

Lima, Junio 2005



Objetivo:

Universo:

Muestra;

Error

Permitido:

Ficha Técnica

Obtener informacion sobre la opinion de la
poblacion de Lima Metropolitana y Callao, de 18 a
70 anos, acerca de la atencion en las entidades
publicas.

Hombres y mujeres residentes en Lima Metro-
politanay Callao, de 18 a 70 anos, de todos los

niveles socioecondmicos.

538 personas.

+4,31%



Ficha Técnica

Nivel de
Confianza: 95%

Segmentacion: Por nivel socioecondémico, sexo y edad.

Aplicacion del
cuestionario: Sabado 21 y domingo 22 de mayo de 2005
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2. (.CUAL ES LA ENTIDAD PUBLICA MAS TRANSPARENTE?
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3. .Y CUAL ES LA ENTIDAD PUBLICA MENOS

Ve

TRANSPARENTE?
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4.  CUAN INFORMADO ESTA SOBRE COMO GASTAN SUS
RECURSOS LAS ENTIDADES PUBLICAS: MUY INFORMADO,
INFORMADO, POCO INFORMADO O NADA INFORMADO?
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8. EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢HA REALIZADO ALGUN
TRAMITE EN ENTIDADES PUBLICAS?

Porcentajes
60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Si NO NO SABE / NO CONTESTA




7. EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢HA UTILIZADO INTERNET
PARA HACER UN TRAMITE EN LINEA EN ENTIDADES
PUBLICAS?
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10. ¢ CUAL ES EL TRAMITE MAS COMPLICADO Y
BUROCRATICO QUE HA REALIZADO DURANTE LOS ULTIMOS
12 MESES EN ALGUNA ENTIDAD PUBLICA? (SOLO PARA LOS

QUE CONTESTARON “SI” EN LA PREGUNTA 8)
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11. EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢,SE HA VISTO FORZADO
A PAGAR “COIMA”, DAR PROPINA O ENTREGAR REGALO
POR ALGUN TRAMITE EN ENTIDADES PUBLICAS? (SOLO
PARA LOS QUE CONTESTARON “SI” EN LA PREGUNTA 8)
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5. ¢ QUE ES LO QUE MAS LE INCOMODA EN UNA GESTION
ANTE UNA ENTIDAD PUBLICA?
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16. ¢ SABE QUE LOS FORMULARIOS PARA LOS TRAMITES EN
LAS ENTIDADES PUBLICAS SON GRATUITOS?
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17. ¢ SUELE PAGAR POR ESTOS FORMULARIOS? (SOLO
PARA LOS QUE CONTESTARON “Si” EN LA
PREGUNTA ANTERIOR)
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18. EN GENERAL, ¢ CONSIDERA QUE EN LOS ULTIMOS ANOS
LA ATENCION A LOS CIUDADANOS EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS HA MEJORADO, SE MANTIENE IGUAL
O HA EMPEORADO?
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19. EN GENERAL, ¢ CUAL ES LA PRINCIPAL VIRTUD QUE
TIENEN LOS TRABAJADORES DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS?
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20. ¢ Y CUAL ES EL PRINCIPAL DEFECTO QUE TIENEN LOS
TRABAJADORES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS?
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19/20. INDICADOR DE VIRTUDES Y DEFECTOS DE LOS
TRABAJADORES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
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21/22/23/24/25/26. RESUMEN DE ATENCION A LOS
CIUDADANOS EN ENTIDADES PUBLICAS
(SOLO MUY BUENA Y BUENA)
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