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¢, De donde partimos?

v Sociedad Desestructurada

v Altos niveles de pobreza

v Injusta distribucidén de ingresos
v Exclusién

v Separacion: Estado — Sociedad / Sociedad - Sociedad



Relacidon Estado — Sociedad: Desconfianza

Desde las mayorias

v Estado ausente

v Burocratico / Centralista / Ajeno

v Permeable a grupos de poder

v Altos grados de corrupcion / secretismo

v Ineficiente prestador de servicios

v Dispensador de beneficios por clientelismo



o
Alta conflictividad social

Reportes DP
v Conflictos: Activos y embalsados
v Predominantemente locales
v Zonas rurales
v Bajo linea de pobreza

v Cuestionamiento a autoridades locales
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o
., Como revertir?: Estado confiable

4.1 Practicas de buen gobierno
v  Transparencia
v~ Acceso a informacion publica
v~ Rendicidén de cuentas

v Vigilancia ciudadana



o
., Como revertir? : Estado confiable

4.2 Reestructuracion aparato estatal
v Redefinicion de organizacion y competencias
v Carrera publica

4.3 Descentralizacion
v Transferencia de recursos y competencias

v Constitucion de regiones



.,Como revertir? : Estado confiable

4.4 Politicas publicas
v Enfoque derechos
v~ Actuacidn estatal: Justicia / Equidad / Inclusién

v La perspectiva de los mas pobres



Razones por las que no se trata a todos por igual

RAZONES POR LAS QUE NO SE TRATA A TODOS

POR IGUAL TOTALES POR PAIS 2004

P De todas las razones por las cuales en (pais) no se trata a todos por iqual, ;Cual es la que mas lo afecta a

ud?

Por ser pobre

-

Por no tener suficiente educacion

-

Por no tener conexiones

Por el color de la piel |

En (pais) se trata a todos por igual !
Por ser viejo |

Por ser mujer

Por no ser nadie

Por ser discapacitado

Por ser imigrante

Ninguna
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Fuente: Latinobarémetro 2004




Razones por las que no se trata a todos por igual

RAZONES POR LAS QUE NO SE TRATA ATODOS
POR IGUAL TOTALES POR PAIS 2004

P De todas las razones por las cuales en (pais) no se trata a todos por igual, ;Cuél es la que mas lo afecta a
Ud? * Aqui solo ‘Por ser pobre’

El Salvador

56
55
53

Nicaragua

Honduras

Republica Dominicana

| 47
Pert | I
Guatemala | R 44

Colombio | I ——— 3
Boiivia | I /)
Paraguay | HEE— /]
Ecuador | I 3G
México _ 37
Venezuela | p— 34
Panams | EEE—— 33
Chile | 32
Uruguay | 3
Argentine | 29
Brosi | E—
CostaRica | EEEEEEG 4
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Actuacion DP: Aportes areforma del Estado

v~ Acceso ainformacion publica
v Descentralizaciéon y buen gobierno
v Supervision politicas publicas

v Temas prioritarios



L
Acceso ainformacion

v Los D.S. del Gobierno Transitorio
v La aprobacion de la Ley N° 27806
v La Accion de Inconstitucionalidad
v El Reglamento

v Nuevo Informe Defensorial



L
Descentralizacion

Promocion y Supervision de:
v Practicas de buen gobierno
v Acreditacion y transparencia de competencias sectoriales

v Integracion regional



Quejas por grupos de derechos

Grupo de Derechos Recibidas Concluidas Concluidas Concluidas
b % MO Y% Fundadas Infundadas
N % N %

Derecho ala Buena '
Administracién 9,726 46.49% 6679 31.93% 4506 6747% 2173 3253%
Derechos Civiles y Politicos 3926 18.76% 2629 1257% 1927 7330% 702  26.70%
Derechos Econdémicos y
Sociales 3215 1537% 2,097  10.02% 1417 67.57% 680  32.43%

Derechos de los Usuarios a una
Adecuada Prestacion de los

Servicios Pablicos 1734 8.29% 1408 673% 1056 7500% 352 25.00%
Tutela Jurisdiccional Efectiva 1727  8.26% 1205 576% 749 62.16% 456  37.84%
Otros Derechos 593  283% 235 1.12% 169 7191% 66  28.09%

TOTAL GENERAL 20,920 100.00% 14,253 68.13% 9,824 68.93% 4,429 31.07%

Fuente: Sistema de informacién y Estadistica de Expedientes SIEE



-
Temas prioritarios

v Salud

v Educacion

v Justicia

v Seguridad Ciudadana

v Secuelas de la violencia
v ldentidad

v Conflictos



Reflexion Final



DEFENSORIA DEL PUEBLO



