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BPG en la bBPG en la búúsqueda del squeda del 
cumplimiento de la Leycumplimiento de la Ley

Son aquellas mejoras en la gestiSon aquellas mejoras en la gestióón de una n de una 
instituciinstitucióón pn púública: blica: 
que hayan permitido mejorar la efectividad y que hayan permitido mejorar la efectividad y 
eficiencia de la institucieficiencia de la institucióón para un adecuado n para un adecuado 
cumplimiento de la Ley, ycumplimiento de la Ley, y
se implementan con prse implementan con práácticas o herramientas cticas o herramientas 
modernas e innovadoras a nivel administrativo, modernas e innovadoras a nivel administrativo, 
financiero, laboral, tecnolfinanciero, laboral, tecnolóógico, gico, comunicacionalcomunicacional, , 
entre otras.entre otras.



Principios que apoyan el Principios que apoyan el 
cumplimiento de la leycumplimiento de la ley
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LAS BPG PROMUEVEN EL LAS BPG PROMUEVEN EL 
CUMPLIMIENTO DE LA LEYCUMPLIMIENTO DE LA LEY

CRITERIOS A TOMAR EN CONSIDERACIONCRITERIOS A TOMAR EN CONSIDERACION
PrimeroPrimero: :: :

El objetivo que busca la norma debe ser claro tanto para los El objetivo que busca la norma debe ser claro tanto para los 
administrados y los beneficiaros, como para la organizaciadministrados y los beneficiaros, como para la organizacióón n 
responsable de vigilar su cumplimientoresponsable de vigilar su cumplimiento

SegundoSegundo::
Los beneficios de mejorar el cumplimiento de la norma deben Los beneficios de mejorar el cumplimiento de la norma deben 
ser claros para los administrados y para la administraciser claros para los administrados y para la administracióónn

Tercero:Tercero:
Los instrumentos deben ser adecuados, al objetivo que se busca. Los instrumentos deben ser adecuados, al objetivo que se busca. 



Lineamientos para una BPGLineamientos para una BPG

1.1. DifusiDifusióón de la norma entre los interesados, tanto administrados como n de la norma entre los interesados, tanto administrados como 
beneficiarios, de su cumplimientobeneficiarios, de su cumplimiento

2.2. Contar con indicadores de cumplimiento de las normas y de los Contar con indicadores de cumplimiento de las normas y de los 
procedimientosprocedimientos

3.3. Tener indicadores de los costos respecto a los beneficios, para Tener indicadores de los costos respecto a los beneficios, para asegurar la asegurar la 
sostenibilidadsostenibilidad de la BPGde la BPG

4.4. DiseDiseññar instrumentos que permitan el uso de tecnologar instrumentos que permitan el uso de tecnologíías modernas, como as modernas, como 
las TIC, de modo de disponer de resultados en llas TIC, de modo de disponer de resultados en líínea y facilitar la nea y facilitar la 
transparencia y la participacitransparencia y la participacióón,  sin obstaculizar la actividad que es n,  sin obstaculizar la actividad que es 
supervisadasupervisada

5.5. Identificar y apoyar el cumplimiento con la participaciIdentificar y apoyar el cumplimiento con la participacióón de la ciudadann de la ciudadaníía, a, 
tanto en ttanto en téérminos individuales como de instituciones organizadasrminos individuales como de instituciones organizadas

6.6. Delegar parte de la supervisiDelegar parte de la supervisióón a instituciones que tienen mayores o n a instituciones que tienen mayores o 
mejores niveles de especializacimejores niveles de especializacióónn

7.7. Buscar sinergias en la labor de difusiBuscar sinergias en la labor de difusióón y supervisin y supervisióón del cumplimiento de n del cumplimiento de 
la Leyla Ley



Otros criterios del Otros criterios del benchmarkbenchmark

IdentificaciIdentificacióón adecuada de problemas y beneficiarios de la BPGn adecuada de problemas y beneficiarios de la BPG
Trascendencia e impacto de BPG en la instituciTrascendencia e impacto de BPG en la institucióón y para el n y para el 
usuario del servicio usuario del servicio 
Respuesta coyuntural y oportuna a problemas coyunturalesRespuesta coyuntural y oportuna a problemas coyunturales
A problemas estructurales, la BPG debe ser estructural y A problemas estructurales, la BPG debe ser estructural y 
sistsistéémicamica
Ir mIr máás alls alláá del mero cumplimiento mecdel mero cumplimiento mecáánico y mnico y míínimo de su nimo de su 
mandato, segmandato, segúún la leyn la ley
No invadir otras No invadir otras ááreas o competencias, ni duplicar esfuerzos y reas o competencias, ni duplicar esfuerzos y 
recursos con otras instituciones recursos con otras instituciones 



Temas para conversarTemas para conversar
Hay dos formas de exigir el cumplimiento de la Ley: por las buenHay dos formas de exigir el cumplimiento de la Ley: por las buenas o por las as o por las 
malas; estimulando su cumplimiento o mediante la sancimalas; estimulando su cumplimiento o mediante la sancióón   n   ¿¿CuCuáál es el l es el 
equilibrio entre ambas?equilibrio entre ambas?
La importancia del costo beneficio: La importancia del costo beneficio: ¿¿La falta de recursos es una excusa para La falta de recursos es una excusa para 
no vigilar el cumplimiento y para renunciar a la supervisino vigilar el cumplimiento y para renunciar a la supervisióón?n?
La falta de una cultura ciudadana de cumplimiento de la ley haceLa falta de una cultura ciudadana de cumplimiento de la ley hace difdifíícil la cil la 
tarea. tarea. ¿¿CCóómo generar BPG que, haciendo cumplir la norma, generan una mo generar BPG que, haciendo cumplir la norma, generan una 
cultura ciudadana?cultura ciudadana?
Dos tipos de tareas que son distintos: el cumplimiento de la leyDos tipos de tareas que son distintos: el cumplimiento de la ley de parte del de parte del 
ciudadanos: el cumplimiento de parte del funcionario o la institciudadanos: el cumplimiento de parte del funcionario o la instituciucióón n 
gubernamental. La importancia de trabajar en ambos gubernamental. La importancia de trabajar en ambos áámbitos a la vez.mbitos a la vez.
La inestabilidad institucional en el servicio pLa inestabilidad institucional en el servicio púúblico dificulta la blico dificulta la sostenibilidadsostenibilidad
de las BPG. La importancia de que de las BPG. La importancia de que ééstas sean tan efectivas; que sstas sean tan efectivas; que sóólo puedan lo puedan 
ser cambiadas por algo mejor.ser cambiadas por algo mejor.
El rol de la mayorEl rol de la mayoríía de los funcionarios es crear  BPG en cualquier magnitud a de los funcionarios es crear  BPG en cualquier magnitud 
de la tarea. Este enfoque de los pequede la tarea. Este enfoque de los pequeñños/grandes cambios es un elemento os/grandes cambios es un elemento 
dinamizador de la modernizacidinamizador de la modernizacióón de la gestin de la gestióón pn púública.blica.


