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El ciudadano y el gobierno: 
El principal y el agente

Ciudadano

Gobernante

Rendición de cuentas

Vigilancia social
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Modelo innovador de 
gerencia pública

Modelo de 
gestión

Modelo de 
organización

Procesos

Actividades

Impacto Productos

Rendición de cuentas
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Rendición de cuentas: entre el 
ciudadano y el gobernante
Desde el gobernante:

- qué informar?: (o qué quiere informar?)
- información relevante?
- información oportuna?

Desde el ciudadano:
- qué interesa conocer?:

- recursos empleados
- efectividad de los recursos: 
satisfacción de necesidades públicas



5

Condiciones para la 
rendición de cuentas
De parte del gobernante:

Convencimiento de servicio público
Difusión de la información
Voluntad de escrutinio público

De parte del ciudadano:
Colectivos organizados demandantes y que actúan 
vigilando
Capacidad de influencia en medios / representantes

Marco institucional:
Legislación adecuada: sanciones e incentivos
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Elementos de una BPG de 
rendición de cuentas e impacto
1. Información de los recursos con 

actividades programadas/ realizadas
2. Definición clara del objetivo a lograr con 

dichos recursos (calidad, cantidad y 
tiempo)

3. Información periódica a opinión pública: 
recursos aplicados y logros obtenidos

vinculación con políticas 
públicas
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¿Existen elementos para la 
rendición de cuentas?
1. Los objetivos del Acuerdo Nacional
2. La información mensual de logros 

remitida a la PCM
3. La información presupuestaria al 

MEF
4. Base de datos de Obras Perú
5. Respuestas a solicitudes de 

información del Congreso


