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Función pública, comunicación y periodismo

Buenas Prácticas Gubernamentales

adecuada relación con el periodismo
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Función pública, comunicación y periodismo

¿Para qué sirve la función pública? 
Para resolver los problemas 

que tienen nuestros compatriotas 
para vivir mejor

Vínculo con el periodismo
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Función pública, comunicación y periodismo

Hoy, por lo general, la relación entre
entidades del Estado con periodistas y medios de comunicación

sirve para:
•mejorar la imagen de la entidad o de sus autoridades principales

•promocionar las “obras” realizadas 
•informar de lo que se hace

CALIFICAR LA RELACION
entre funcionarios estatales con periodistas 

PARA SERVIR A LA CIUDADANÍA
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Cómo mejorar la relación con el periodismo

¿Quién es el periodista?
Alguien que produce información 

para construir opinión y para tomar decisiones.

INFORMACION es un BIEN PUBLICO
Periodista cumple servicio público
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Cómo mejorar la relación con el periodismo

Con el periodismo para mejorar las prácticas gubernamentales |  Asociación Calandria

No todos los periodistas son iguales: 

Dueños
Directores

Editores o jefes de información
Redactores

Fotógrafos y camarógrafos
Diseñadores, etc. 

Diferentes medios.
Distintas lógicas y rutinas de producción. 

Distinta preparación.
Diferente interés en algunos temas.

Distinto interés por el desarrollo de la gente.



Cómo mejorar la relación con el periodismo

¿Qué le interesa al periodista? 
Obtener información completa y rápidamente

Prepárala de antemano: 
carpeta con información escrita, 

datos precisos, puntuales y completos. 
Cifras.
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Cómo mejorar la relación con el periodismo

¿Cómo tratar a un periodista?
Relación de mutuo interés: 

yo tengo información que a él le interesa
y a mi me interesa que él la haga pública. 

Ni subordinación ni soberbia: estamos en lo mismo
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Cómo mejorar la relación con el periodismo

¿Qué significa cuidar la relación 
con los periodistas?

Cultivarla

¿Cómo?

Con el periodismo para mejorar las prácticas gubernamentales |  Asociación Calandria



Cómo mejorar la relación con el periodismo
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Tomen datos del periodista.
Nombre del medio de comunicación, 

dirección y teléfono, 
cargo que ocupa,

teléfono móvil y dirección electrónica, 
nombre de sus superiores y cargos.

Envíenle información sobre el tema en el que trabajan. 
Libros, revistas, materiales, etc.

Qué cosas están haciendo, sitios web, referencias de instituciones similares.
Contribuyan a la especialización temática del periodista.

Atentos a sus demandas informativas. 
Estén preparados y respondan rápido: vocero



Cómo mejorar la relación con el periodismo

Seguimiento de sus artículos o notas. 
Envíenles comentarios e ideas.

Invítenlo a actividades.
Seminarios, presentaciones, aniversarios, etc. 

Salúdenlo por su día (1ro de octubre): no regalo.

Ayuden al periodista a cuidar su independencia.
Eviten “metalizar” la relación. 
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Cómo mejorar la relación con el periodismo

¿Cómo medir qué tan importante nos vamos convirtiendo 
para los periodistas?

Cuando nos busquen con mayor frecuencia 
para que demos opinión sobre determinados temas.
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Con el periodismo para mejorar 
las prácticas gubernamentales

Muchas gracias…

¡y buena suerte!

Asociación Calandria


