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Inercia
Rotación de Personal
Resistencia al Cambio

Maestros
Médicos
Policías

Administración Control 
(Previo)

Devengado

Areas
Técnicas y de 

Apoyo

Línea
(servicios y 
Productos)

Proyectos – Obras

Jefatura

Gerencia

Usuarios
(Cliente)

4: Instituciones Públicas

3: Instituciones Privadas

2: Empresas

1: Familias

Negocio 
Principal

Organización

(Directorio)

(General)

(Cambio -Intangible)

(Jefatura) (Jefatura) (Jefatura)(Jefatura)

•Liderazgo
•Colaboración con

otras instituciones

Control de 
Calidad

•Plan de Trabajo

•Comité Gerencia

Disciplina 
Equipo 

Orientación a 
Resultados

Bienes y 
Servicios 
internos -
Ahorros

Revisión de 
Procesos 
Internos

Oportunidad
Procesos de

Selección

Calidad en 
Formulación 
Presupuestal 
(Productos, 

Metas 
evaluables)
Ejecución

Prioridades

Evaluación y 
Rendición de 

Cuentas

I1 I2
Mejoras

1. Con los mismos recursos
2. Recursos adicionales (prioridad -
usuarios)

Orden

Servicios

Desarrollo 
Económico

Niveles de Trabajo

1

2

3

Fiscalización

Sociedad

Dinámica
Motivación e
Integración

Usuarios
(Cliente)

PERFIL DE INSTITUCION PUBLICA

SERVICIOS

Usuarios
(Cliente)

BANCO DE 
PROYECTOS

INTEGRACION

NORMAS SENCILLAS 
DE RECTORES



MODELO  DE  REFERENCIA GOBIERNOS NACIONAL Y 
SUBNACIONALES

SISTEMAS TRANSVERSALES

Registros Civiles

Integración (Reg.
. Empresas, personas)

Licencia Municipal Licencia
de 

Obra

Limpieza
Pública –
Parques

Programas
SocialesAgua, desague

Gobierno Local
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Gob. Nacional, Regional
Registros 
Públicos

Gobierno Local

INTEGRACION TODOS LOS 
NIVELES DE GOBIERNO

InfraesructuraEducación

Gob. Nacional, Regional

Salud

2) GESTION DE 
SERVICIOS

Inversión Pública
Formulación de Presupuesto
Tesorería
Contabilidad
Deuda
Recursos Humanos
Adquisiciones y Contrataciones
Abastecimientos
Control Patrimonial
Control  Previo
Régimen Trib.y Adm. Municipal - Catastro
Evaluación y Seguimiento
MMM  - Ley LTRF

INTEGRACION

•Integración con otras Instituciones
(Gobierno Nacional, Regional y Local).
• Negocio alrededor del usuario.
• Enfoque de Productos- seguimiento
• Uso de Tecnología.

ESTRATEGIA

Capacidad para 
Gestión de Compras

Capacidad para 
elaborar Proyectos

Rendición de 
Cuentas

Ordenar Gestión 
Administrativa

Bienes y Servicios 
de Calidad

3) DESARROLLO

Alianzas con 
Empresas e 
Inversionistas

Promoción al 
Turismo e 
Inversiones

COMPETENCIAS

1) ORDEN EFICIENCIA

Gobierno 
Local

Gobierno 
Nacional

Gobierno 
Regional

Gobierno 
Local

Gobierno 
Nacional

Gobierno 
Regional



MODULO DEUDA
Gobierno 

Sub Nacional

TESORO
PUBLICO

PRESUPUESTO
PUBLICO

CONTADURIA 
PUBLICA

DE LA 
NACION

SBN

DGPM

PCM

ENDEUDAMIENTO
PUBLICO

CONSUCODE

Requerimiento de 
Autorización

de giro y pago

Reportes Contables
y Balances

eq
ue

Autorización
de 

Pago

CONTAB-SIAF

Techo Presupuestal, PMG, Asignación Trimestral
Calendario de Compromiso

Pagos 

Pagos 

a

P
ro

ce
so

s
de

S
el

ec
ci

ó n

P-SIAF

Ch C
P

PROVEEDOR

Re
te

nc
i o

ne
s

C o
br

an
za

C
o a

ct
iv

Pagado

Proyectos con viabilidad

Requerimiento 
de fondos

Pago de 
deuda

Techos de Endeudamiento

PAAC

Interfase al SIMI

Leyenda
SIAF

SIGA

DIAGRAMA DE PROCESOS TRANSVERSALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA

ALMACEN

PERSONAL
(Planillas 
Escalafón

2A

TESORERIA 

5

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO 
CENTROS DE 

COSTO
( C.N.)

PATRIMONIO

6

ADQUISICIONESY 
CONTRATACIONES

Ley 26850 y
Reglamento)

2B

PROGRAMACION
(PAAC)

Servicios 
no personales

Pagos generados

Consumo
Histórico

G-SIAF

C-SIAF

D-SIAF

Bienes entregado s ( FACTURA))

Catálogo de 
Bs y Ss

Entradas y Salidas 
(Mensual

Disponibilidad Presupuestal
(FF/AG/FP/Mes)

Requerimientos
De Bs y Ss

Bs adquiridos

Requerimiento 
Pptal Remun

Ppto
Remunerativo

Activos
Fijos

Movimiento de 
Activos Fijos

Techo PPtal
( Ppto x Meta, Clasif. x Ctro. costo)

Bienes
PROVEEDOR

Calendario de Compromiso
(FF/AG/FP/Mes)

Formulacion Ppto. de  B/S 

Resumen 
Contable de E/S

Pago 
RemunerativoC

BANCO DE LA
NACION

BANCOS
PRIVADOS

CAMARA
DE 

COMPENSACION 
ELECTRONICA

(CCE)

SUNAT

CONTRALORIA 
GENERAL

DE LA 
REAPUBLICA



Promoción de Desarrollo  - Factores Críticos

Tópico Guías

Ámbito / Orientación Demanda de usuarios 
locales, mercado

Visión de Mediano, 
Largo Plazo Riesgo

Socios Serios Competentes Aportes 
complementarios

Factores de Éxito Gerencia

Experiencias 
(buenas-malas) 
concretas de 
instituciones 
similares

Expertos 
(verificación)

Perfil de Intervención Respeto por la 
especialización

Mercados exigentes 
(calidad - precio)

Uso de Tecnología -
Competitividad 

Tamaño / Rentabilidad
Flujo real de beneficios. 
Costos de 
mantenimiento

Recursos disponibles Cartera

Piso - Control de 
Calidad y 
Concertación

Educación Salud Seguridad


