inisterio de Salud

Pegsonas que atendemos personas
http:/lwww.minsa.gob.pe

0800-10828

alud@minsa.gob.pe
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Quiéenes somos

Servicio GRATUITO de ORIENTACION
y CONSEJERIA EN SALUD
VIA TELEFONICA: 0800 108 28
a NIVEL NACIONAL

a traves de los servicios que brinda

: el PORTAL WEB MINSA: “El
=¥ Doctor en Linea”, Infosalud, “AOE,
consultas y sugerencias”
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Sistema Publico de Orientacion y Consejeria en Salud

Infosalud




Defensoria de la Salud
y Transparencia

Sistema Publico de Orientacién y Consejeria en Salud

Nuestros clientes Género

Interculturalidad

Ciudadania
PUBLICOS ESPECIFICOS:
PERSONAS VIVIENDO CON VIH Y SIDA
PERSONAS VIVIENDO CON TUBERCULOSIS
. PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
PERSONAS CON DIAGNOSTICO PSIQUIATRICO
Infosalud




Sistema Publico de Orientaciéon y Consejeria en Salud

CONSEJERIA EN SALUD INTEGRAL APOYO A SISTEMAS DE ATENCION

> Medicina

- VIGILANCIA CIUDADANA: quejas, casos

> Salud Sexual y Reproductiva sociales derivados y/o coordinados con Defensoria
de la Salud

> Informacion sobre medicacion

>-Psicologia

REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS
- EMERGENCIAS Y DESASTRES

INFORMACION INSTITUCIONAL
- Directorios

- Seguro Integral de Salud — SIS

- TUPA

Campaiias de Salud

Infosalud



DESPACHO VICEMINISTERIAL
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OTRAS INSTANCIAS MINSA
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Aniversario

TURNO A: DE 8:00 AM A 2:00 PM

ENFERMERA MEDICA OMUNICADORA MEDICO PSICOLOGA
B SOCIAL ITS/VIH

TURNO B: DE 2:00 PM A 8:00 PM

ENFERMERA MEDICO COMUNICADORA PSICOLOGA
B SOCIAL

TOTAL: 8 CONSEJEROS

12 horas de atencion, de lunes a viernes

6 horas de atencion, domingos y feriados
Infosalud
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Aniversario
“Taia fa Tide [aidasis faToda™

@Ministerio de Salud
atendemos

que personas
http://mww.minsa.gob.pe

Plataforma de atencion telefonica

.. Los consejeros
absuelven las dudas
de la poblacion

1. Las llamadas gratuitas
ingresan a nivel nacional

0800-10828 aﬁ
2.Laconsulta es 315-6600

&

Comunicadora Social

absuelta si es de
caracter administrativo

= Silaconsulta
requiere de un
especialista, es
derivada

Enfermera TB Médica Médico ITS/ VIH Psicdéloga
y Sida
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Plataforma de atencion en internet

1. Las consultas ingresan a

través del portal web MINSA
3. Los consejeros

] absuelven lasidudas de
2. Las consultas se derivan a la"poblacion

[ e los consejeros de acuerdo al
= —E 8 | tema
" P

Enfermera Médicos Comunicadoras Psicélogas

Infosalud
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[ Atenciones 2001-2006

Descenso
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Etapas de vida

ADULT

ADOLES

Infosalud
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Atenciones segun estrategla sanitaria

=F

SSRR

ITS VIH

INM.

SALUD MENTAL
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Ministerio de Salud
que atendemos personas
http:/iwww.minsa.gob.pe

Aniversario
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Procedencias

DISA V LIMA CIUDAD
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Q\/lmisterio de Salud
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