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Susana Hinostroza Escudero
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Servicio GRATUITO de ORIENTACIÓN 
y CONSEJERÍA EN SALUD

VÍA TELEFÓNICA: 0800 108 280800 108 28
a NIVEL NACIONAL

Quiénes somos
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a través de los servicios que brinda 
el PORTAL WEB MINSA:  “El 

Doctor en Línea”, Infosalud, “AOE, 
consultas y sugerencias”
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Nuestros clientes
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PÚBLICOS ESPECÍFICOS:

PERSONAS VIVIENDO CON VIH Y SIDA

PERSONAS VIVIENDO CON TUBERCULOSIS

PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

PERSONAS CON DIAGNÓSTICO PSIQUIÁTRICO

LA
 C

IU
D

A
D

A
N

ÍA

Género

Interculturalidad

Ciudadanía

Defensoría de la Salud 
y Transparencia
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INFORMACIINFORMACIÓÓN INSTITUCIONALN INSTITUCIONAL
Directorios Directorios 

Seguro Integral de Salud Seguro Integral de Salud –– SISSIS

TUPATUPA

CampaCampaññas de Saludas de Salud

CONSEJERCONSEJERÍÍA EN SALUD INTEGRALA EN SALUD INTEGRAL APOYO A SISTEMAS DE ATENCIAPOYO A SISTEMAS DE ATENCIÓÓNN
MedicinaMedicina VIGILANCIA CIUDADANA: VIGILANCIA CIUDADANA: quejas, casos quejas, casos 

sociales derivados y/o coordinados con Defensorsociales derivados y/o coordinados con Defensoríía a 
de la Saludde la Salud

Salud Sexual y ReproductivaSalud Sexual y Reproductiva

InformaciInformacióón sobre medicacin sobre medicacióónn
REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIASREFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS

PsicologPsicologííaa EMERGENCIAS Y DESASTRESEMERGENCIAS Y DESASTRES
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Comité Directivo
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DESPACHO VICEMINISTERIAL

DST

OGCOM OGEI DGSP DGPROM

OTRAS INSTANCIAS MINSA
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Recurso Humano
TURNO A: DE 8:00 AM A 2:00 PM

ENFERMERA MÉDICA        COMUNICADORA MÉDICO PSICÓLOGA

TB                                                SOCIAL ITS/VIH

TURNO B: DE 2:00 PM A 8:00 PM

ENFERMERA MÉDICO              COMUNICADORA PSICÓLOGA

TB                                                     SOCIAL

TOTAL: 8 CONSEJEROS

12 horas de atención, de lunes a viernes

6 horas de atención, domingos y feriados
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Plataforma de atenciPlataforma de atencióón telefn telefóónicanica
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0800-10828              
315-6600

Comunicadora Social

Enfermera TB Médico ITS/ VIH 
y Sida

2.2. La consulta es 
absuelta si es de 
carácter administrativo

3. 3. Si la consulta 
requiere de un 
especialista, es 
derivada

1. 1. Las llamadas gratuitas 
ingresan a nivel nacional

4. 4. Los consejeros 
absuelven las dudas 

de la población

Médica Psicóloga
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Plataforma de atenciPlataforma de atencióón en n en internetinternet
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Enfermera ComunicadorasMédicos Psicólogas

1. 1. Las consultas ingresan a 
través del portal web MINSA

2. 2. Las consultas se derivan a 
los consejeros de acuerdo al 
tema

3. 3. Los consejeros 
absuelven las dudas de 

la población
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Atenciones 2001-2006
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 Incremento

69%

10592 

30956

24521

46947

79577

42041

2001 2002 2003 2004 2005 ENE-
JUN 06

Incremento 

189.5%

Descenso 

20%

Incremento

91.5% 53% 
avance
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Etapas de vida
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2,9

85,3

11,7

0,1NIÑO

ADOLESCENTE

ADULTO

ADULTO MAYOR

Femenino: 58.2%

Masculino: 41.8%
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Atenciones según estrategia sanitaria
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45,9

4,2

8,8

19,8

1,2

0,1

17,6

2,3

SALUD MENTAL

INM.

ITS VIH 

SSRR

TB

MET.

NO TRANS.

NUT.



LIMA
83%

INTERIOR
17%

OTROS PAÍSES
0%

Infosalud

Procedencias

DISA V LIMA CIUDAD

DISA III LIMA NORTE

ICA

PIURA

LAMBAYEQUE
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Referencias

Si
st

em
a 

Pú
bl

ic
o 

de
 O

rie
nt

ac
ió

n 
y 

C
on

se
je

ría
 e

n 
Sa

lu
d

SÍ
47%

NO
53%


