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Premios Especiales:



La ciudadanLa ciudadaníía a 
exige vigilanciaexige vigilancia
Encuesta Universidad de Lima - Mayo, 2006



¿Considera que los ciudadanos deben vigilarciudadanos deben vigilar
directamente la labor de las entidades públicas?
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Fuente: Barómetro Social Universidad de Lima. Mayo, 2006
Universo: Lima Metropolitana y Callao, personas de 18 a 70 años Muestra: 500.



”Se deben fijarfijar estestáándares de calidad ndares de calidad del 
servicio en las entidades públicas así como en el 
sector privado”

Fuente: Barómetro Social Universidad de Lima. Mayo, 2006
Universo: Lima Metropolitana y Callao, personas de 18 a 70 años Muestra: 500.
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Las Las BPGsBPGs garantizan garantizan 
la calidad de serviciola calidad de servicio
Resultados Equipo Técnico 2006



¿Qué es una buena práctica 
gubernamental?

Es una actividad o proceso que ha 
producido destacados resultadosresultados en el 
manejo de una organización y que puede 
ser replicadareplicada en otras organizaciones 
para mejorar la efectividad y eficiencia 
de las mismas en beneficio de los beneficio de los 
ciudadanosciudadanos

www.ciudadanosaldia.orgwww.ciudadanosaldia.org



ii Transparencia y Acceso a la Información
Institución Título de la Práctica

1 Consejo Superior de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado - CONSUCODE

Sistema Electrónico de Adquisiciones y 
Contrataciones del Estado-SEACE

2 Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI

Portal Web del INDECI

3 Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social -
MIMDES

Portal Web MIMDES

4 Municipalidad Provincial de Ferreñafe Transparencia Fiscal y Financiera Una 
Herramienta de Lucha contra la Corrupción

5 Municipalidad Provincial de Maynas Transparencia y Acceso a la Información

6 Municipalidad Provincial de Piura Portal Electrónico de la Municipalidad de Piura

7 OSINERG Sistema FACILITO

8 Petróleos del Perú - PETROPERU Portal Web PETROPERU

9 SAT Portal Web SAT
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