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Ministeno
Premio 2007 Reniec
BUENAS PRACTICAS

1 GUBERNAMENTALES

Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Sistemas de Gestidon Interna

e Una Buena Practica Gubernamental en Sistemas de
Gestion Interna se refiere a la implementacion de
sistemas de gestion que busquen mejorar o incrementar
la eficiencia y eficacia de la institucion en beneficio del
ciudadano.

e Ello supone, el desarrollo de practicas o utilizacion de
herramientas que, a nivel administrativo, financiero,
laboral, tecnologico o comunicacional, satisfagan los
reqguerimientos de un “cliente interno” y/o mejore la
gestion de uno o varios procesos especificos.
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‘ Goblerna Ministerio
Premio 2007 Reniec Regional
BUENAS PRACTICAS
GUBERNAMENTALES

Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Administracion Publica

Lo que vemos

Ventanilla

Hospitales <

Luz, Agua
Colegios, etc.

Lo que sentimos

Gestion del personal
Decisiones de servicios
Sistemas de facturacion
Sistemas de distribucion

Control de activos

Control de gestion

Sistemas de pago

Registros
Sistemas de seguridad
Procesos de asignacion de recursos
Procesos de operacion de servicios
Etc.
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Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Gestion interna - importancia

e Personas haciendo las cosas bien, para que otras
personas puedan atender bien a los ciudadanos.
— Es lo que no se ve, no tiene publicidad, no se inaugura.
— Reformarla despierta poco interés
— Requiere mucho esfuerzo cambiarlo
— Los efectos no son inmediatos

e Tradicionalmente, lo mas abandonado en el Estado,

e Pero ... sin gestion interna no hay servicios, no hay
atencion al ciudadano, no hay “estado”.
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Reniec

Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Gobierno Ministero
Regio nal

Sistemas de Gestion Interna

(BPG’s 2007 en orden alfabético)

Instituciéon Titulo de la Préactica
1 Electrocentro S.A. Desar_rollo de Proyectos de Electrificacion e Implementacién de Oficina de
Estudios
2 Electrocentro S.A. Impulsando el desarrollo rural a través del estudio de la demanda eléctrica
3 Electrocentro S.A. Optimizacion de Facturacion
4 Electrocentro S.A. BABEL - Sistema de Gestion de Indicadores de Control de Procesos
5 Electrocentro S.A. Ir.npl.eme_r]tauon de unos sistema de informacion geogréafico para redes de
distribucion en Electrocentro S.A.
Interconexién a red de datos y voz con Servicios Eléctricos alejados y red de
6 Electrocentro S.A. . L . )
comunicaciones extendida: caso localidad San Francisco
7 Electrocentro S.A. Plan de Contingencias en el Servicio eléctrico
Implementacién del Sistema de gestion de calidad promoviendo las
8 Electrocentro S.A. ) . : )
competencias de los trabajadores y el trabajo en equipo en Electrocentro S.A.
9 Electrocentro S.A. Buenas Practicas Operativas de Control Diario del Suministro Eléctrico
10 Electrocentro S.A. Sistema de Gestion de Seguridad
11 Electrocentro S.A. Verificacién de medidores y su impacto ante la sociedad
12 Electrocentro S.A. Capacitacion y Desarrollo
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Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Ministeno

Sistemas de Gestion Interna

(BPG’s 2007 en orden alfabético)

Instituciéon Titulo de la Préactica

13 Electrosur S.A. Control y Reducciéon de Pérdidas
Implementacion del Centro de Control de Abastecimiento y

14 Hospital Militar Central del Ejército aten_m_on al pamentg para el Iaboratorl_o_(CECOAP-LAB) del
servicio de patologia clinica y del servicio de banco de sangre
del Hospital Militar Central

15 INDECI - Instituto Nacional de Defensa Civil Programa de Ciudades Sostenibles (PCS)

. . - Sistema Nacional de Informacién para la Prevencion y

16 INDECI - Instituto Nacional de Defensa Civil Atencion de Desastres - SINPAD

17 INPE - Instituto Nacional Penitenciario Sistema de Registro Penitenciario

18 JNE - Jurado Nacional de Elecciones Sistema Integral de Rendicion de Cuentas -SIRC

19 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Indice de Noticias

20 Ministerio de Relaciones Exteriores El Me_tmo,randum Electronico un documento del S. XXI en la
Cancilleria

21 M|n|ster|_o de Vivienda, Construccion y Programa "Agua para Todos" ( Shock de Inversiones)

Saneamiento
22 Municipalidad Distrital de San Borja Plataforma Integral de Administracion Predial
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Gobierno Ministero

Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Premio 2007 Reniec Regional
BUENAS PRACTICAS
1 GUBERNAMENTALES

Sistemas de Gestion Interna

(BPG’s 2007 en orden alfabético)

Institucion Titulo de la Préactica
23 Oficina Central de Economia y Finanzas de la UNI - | Modernizacion de Procesos Administrativos a través de
Universidad Nacional de Ingenieria - aplicativos informaticos
24 ONPE - Oficina Nacional de Procesos Electorales Apllc.a}mon de Procedimientos Especializados ( MAPRO) en la
Gestion de los Procesos Electorales
25 ONPE - Oficina Nacional de Procesos Electorales Sistema de Informacién Geogréfica Electoral (SIGE - ONPE)
26 OSINERGMIN - Organismo Supervisor de la Programa de excelencia en la admision de supervisores de
Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN
OSINERGMIN - Organismo Supervisor de la Modelo dg Gestion Institucional bgsado en |nd|cado_r(,as de
27 ., f o desempefio con enfoque en la mejora de la prestacion de los
Inversion en Energia y Mineria - ]
servicios de energia
o8 Poder Judicial Cregmon e Intergo_nexlon a nivel nacional del registro
nacional de requisitorias
29 Poder Judicial Creacion y fl_Jf10|onam|ento_de las salas y juzgados civiles en
la sub especiliadad comercial
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Gobiaermo Ministerio
Premio 2007 Reniec Regional
BUENAS PRACTICAS
GUBERNAMENTALES

Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Tipos de Préacticas segun su incidencia en servicios de la Entidad

Registros demanadados por
ciudadanos
7%

Mejorar gestion de RRHH
14%

Mejorar calidad del servicio
27%

Sistemas de informacion de
Control de la Gestion
7%

Sistemas georeferenciados
como apoyo a la gestion
Mejorar cobertura 17%
7%

Control de Recursos
21%
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Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

e Resalta: Todas las practicas buscaron facilitar los procesos
de las entidades que afectan al ciudadano. Estan en la
primera mitad del camino para mejorar cobertura y calidad.

e Resalta: Un buen numero de las practicas incluyo TI como
soporte para mejorar sus procesos: lo importante es que
entendieron que la tecnologia es un medio poderoso para
mejorar su gestion, no un fin.

e Lo interesante: Aparecen practicas que incorporan la vision
territorial de la gestion.

e Lo interesante: varios casos de entidades que repiten ...
muestra que hay buenos resultados cuando el esfuerzo es
sostenido.

e Lo dificil: los indicadores ... hay que mejorar la capacidad de
identificar indicadores.
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Il Congreso Buenas Practicas Gubernamentales 2007

Ne) meior: Régimen de empleo

e Tendemos a asociar
eficiencia, modernidad,
buena gestion con las
entidades que tienen mas

“flexibilidad” (regimen Régi;naebr}ilca;boral
privado) 41%

e La proporcion de entidades
de cada regimen laborar

muestra que todas
pueden mejorar.
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