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Gestión del cambio

• Innovación
– Fomento de las sugerencias
– Premio a la iniciativa
– Premio a la innovación

• Énfasis en los procesos
– Mejora continua
– Gestión de riesgos

• Orientación al cliente interno y externo
– Encuestas y entrevistas a partes interesadas internas y externas

• Comunicación
• Ambiente laboral

– Encuesta de Ambiente Laboral
– Acciones adoptadas
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Gestión por resultados

• Despliegue del Plan Estratégico
– Balance de objetivos en las esferas de Clientes, Finanzas, 

Mejora de Procesos y Aprendizaje.
– Metas para indicadores de los objetivos a nivel estratégico 

(corporativo), táctico (gerencia) y operativo (personas).
– Identificación:

• Del personal con el Plan
• Del público con la entidad

• Premiar los resultados
– Incentivos variables de acuerdo a la participación en los tres 

niveles (estratégico, táctico y operativo).
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Meritocracia

• Atracción y retención del talento
– El Caso del Curso de Extensión Universitaria
– Programa de becas

• Desarrollo del personal
– Evaluación y capacitación
– Plan de desarrollo
– Rotación

• Compensaciones
– Equidad interna

• Descripción y valuación de puestos
• Puestos y rangos remunerativos
• Evaluación del personal y niveles salariales

– Equidad externa
– Remuneración variable
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Casos de innovación: 
Proceso de horneado y lavado de cospeles y Concurso 

Escolar
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Intranet

http://www.bcrp.gob.pe/
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
http://bcrportal.op.bcrp/
http://bcrportal.op.bcrp/indicadores/2007-junio/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?option=com_content&task=view&id=117&Itemid=172
http://bcrportal.op.bcrp/docman/z-archivos-no-ingresar-/plan-estrategico-2007-intranet-version-final-30-05-07/view.html
http://bcrportal.op.bcrp/manual-de-org.-y-funciones.html
http://bcrportal.op.bcrp/docman/organigrama/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/docman/manual-de-procedimientos/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/manual-de-descrip.-de-puestos.html
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/NormasLegales/LeyOrganica.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?option=com_content&task=view&id=188&Itemid=181
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/NormasLegales/Estatuto.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?Itemid=278
http://bcrportal.op.bcrp/resoluciones-gerencia-gral.html
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?option=com_content&task=view&id=191&Itemid=200
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?option=com_content&task=view&id=189&Itemid=202
http://bcrportal.op.bcrp/
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/NormasLegales/Conf.pdf
http://bcrportal.op.bcrp/docman/archivos-no-ingresar-/liocencias-y-destaques-para-intranet/view.html
http://bcrportal.op.bcrp/notas-informativas/2007/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/convenios-institucionales.html
http://bcrportal.op.bcrp/seguridad.html
http://bcrportal.op.bcrp/cursos-de-desarrollo-de-rrhh.html
http://bcrportal.op.bcrp/programas-de-ayuda.html
http://bcrportal.op.bcrp/rutas-de-transporte.html
http://www.reserclub.com/
http://bcrportal.op.bcrp/cooperativa.html
http://www.ocn.gob.pe/ocn/web/principal.htm
http://bcrportal.op.bcrp/
http://bcrportal.op.bcrp/images/stories/leybancos.pdf
http://www.sbs.gob.pe/PortalSbs/normatividad/CompendioNormas.asp?s=
http://bcrportal.op.bcrp/sistema-de-pagos.html
http://bcrportal.op.bcrp/sistema-de-pensiones.html
http://bcrportal.op.bcrp/consucode.html
http://bcrportal.op.bcrp/sistema-nacional-de-control.html
http://bcrportal.op.bcrp/sistema-nacional-de-archivos.html
http://bcrportal.op.bcrp/presupuesto-publico.html
http://bcrportal.op.bcrp/funcion-publica.html
http://bcrportal.op.bcrp/transparencia.html
http://bcrportal.op.bcrp/docman/z-archivos-no-ingresar-/aviso-bcrp/view.html
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/Publicaciones/InfEspeciales/D2007003.pdf
http://bcrportal.op.bcrp/novedades-destacadas-68.html
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3271&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3270&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3268&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3259&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3257&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3256&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3249&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3247&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3245&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3237&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3233&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_content&task=view&id=3230&Itemid=
http://bcrportal.op.bcrp/docman/menu/menu1/view-42.html
https://csrv03.bcrp.gob.pe/pls/portal
http://bcrpapp.op.bcrp/tradebcrp
http://bcrportal.op.bcrp/preguntas-frecuentes-trade.html
http://bcrportal.op.bcrp/galeria/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/caricaturas/2006/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/rincon-del-recuerdo/2006/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_wrapper&Itemid=229
http://bcrportal.op.bcrp/aniversarios/2006/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/emergencias-fuera-del-banco.html
http://bcrportal.op.bcrp/historial-de-novedades/2007-junio/2.html
http://bcrportal.op.bcrp/images/stories/Manual Outlook 2000/manual-outlook.html
http://bcrportal.op.bcrp/docman/insad-guias/index.php
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/ActividadesServicios/Historietas/H-200601/HQ.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/dmdocuments/PolMon/Archivos/RI_2007_02.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/bcr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=8
http://bcrportal.op.bcrp/docman/sgc-iso-9001-2000/index.php
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_wrapper&Itemid=162
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_wrapper&Itemid=229
http://cid.bcrp.gob.pe/biblio/indexbcrp.php
http://museobcr.perucultural.org.pe/
http://bcrportal.op.bcrp/docman/tips-bcrp/2.html
http://bcrportal.op.bcrp/docman/2007/no-conozco-ningun-hecho-mas-alentador-que-la-incuestionable-capacidad-del-ser-humano-para-dignificar-su-vida-por-medio-del-esfuerzo-consciente/view.html
http://bcrportal.op.bcrp/index.php?option=com_login&Itemid=293


9

Algunos de los egresado del Curso de Verano
Luis Carranza (1986)
José Arista (1982)
José Valderrama (1970)
Manuel Romero Caro (1968)
Roberto Abusada (1969)
Adolfo Figueroa (1966)
Gustavo Yamada (1984)
Juan José Marthans (1983)
Germán Suárez (1963)
Eduardo Valdivia Velarde(1977)
Eduardo Morón (1988)
Humberto Arbulú (1970)
Armando Cáceres (1980)
Socorro Heysen (1982)
Alonso Polar  (1963)
Raúl Salazar (1966)
Drago Kisisc (1971)
Octavio Chirinos (1971)
Rosario Almenara (1977)

Jurgen Schuldt (1968)
Javier Portocarrero (1979)
Armando Arteaga (1969)
Efraín Gonzales Olarte (1967)
Humberto Arbulú (1970)
Eduardo Campos (1988)
Enrique Díaz (1979)
Luis Alberto Arias (1980)
Edmundo Murrugara (1990)
Alfredo Dancuart  (1979)
Elmer Cuba (1989)
José Gallardo (1990)
Miguel Palomino (1981)
Waldo Mendoza (1983)
Carlos Gonzales (1982)
Carlos Pereyra (1982)
César Peñaranda (1965)
Raymundo Morales (1973)
Christian Socualaya (1991)

Marylin Choy (1977)
Adrián Armas (1986)
Carlos Ballón(1978)
Arturo Pastor (1984)
Henry Barclay (1980)
Hugo Perea (1991)
Renzo Rossini (1982)
Pedro Menedez (1988)
Ruy Lama (1997)
César Serra (2000)
Diego Winkelried (2000)
Saki Bigio (2004)
Rocío Gondo (2005)
Oscar Hendrick (1992)
Marco Terrones (1980)
Guillermo Moloche (1992)
Gonzalo Llosa (2002)
Vicente Tuesta (1996)
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