
Mapeo de Experiencias de 
Simplificación Administrativa 
Municipal: Hallazgos preliminares

Caroline Gibu
Reunión de Alcaldes en Simplificación Administrativa 

Municipal para Empresas
1 de abril del 2005



Contenido
Objetivos de la Consultoría
Metodología
Principales Resultados



Objetivos de la 
Consultoría



Objetivos
Identificar y analizar las existencia o ausencia de proyectos 
de simplificación administrativa municipal en licencias de 
funcionamiento en las ciudades más importantes en 
términos económicos

.
Identificar y analizar las principales oportunidades y 
problemas en las distintas experiencias de simplificación 
administrativa municipal, en particular en:
• Diseño y metodología de simplificación
• Implementación de la reforma
• Monitoreo  y Sostenibilidad

Desarrollar una propuesta de diseño de un Plan Nacional de 
Simplificación de Trámites Municipales para las empresas 
que considere los recursos necesarios a nivel institucional, 
los actores participantes e indentifique los proyectos que 
podrían ser financiados por IFC



Actividades

1
Definición
alcance de 

investigación

2
Revisión 
in situ de

experiencias
STME

3

Taller de 
discusión con 

municipios 
líderes

5
Análisis 

y sistematización
de resultados

6
Elaboración 

de Propuesta 
del Plan STME

7
Validación

del Plan
STME

4
Taller de 

discusión con 
Poder Ejecutivo
y Coop. Tecnica



Definición de Alcance de 
la Investigación



Metodología
Análisis del Marco Legal de las Municipalidades

RankingCAD Económico Municipal

• Municipalidades Provinciales de mayor relevancia en el país para el 
desarrollo de actividades de simplificación administrativa en trámites 
para empresas

• Criterios de Evaluación

• Recaudación Tributaria 
• Densidad Poblacional 
• Ingresos Familiares 
• Presupuesto Municipal 
• Capacidades básicas para el Desarrollo Económico



Principales Resultados
RankingCAD Económico Municipal

Orden Región Provincia Puntaje Total (1)

1 Lima Lima 1.2

2 Callao Callao 4.3

3 La Libertad Trujillo 5.6

4 Arequipa Arequipa 9.4

5 Cusco Cusco 11.5

6 Lambayeque Chiclayo 12.5

7 Ancash Santa 13.4

8 Moquegua Ilo 14.5

9 Tacna Tacna 15.0

10 Ica Ica 16.8

11 Lima Huaura 19.3

12 Lima Barranca 21.7

13 Piura Talara 22.3

14 Junín Huancayo 22.8

15 Lima Cañete 24.4

16 Ica Chincha 25.0

17 Lima Huaral 25.7

18 Ica Pisco 26.0

19 Tumbes Tumbes 26.4

20 Piura Piura 29.6

Fuente Cad-Ciudadanos al Día sobre la base de indicadores socioeconómicos. 
(1) El RankingCAD Municipal se calcula ponderando los ranking de la  Recaudación Tributaria y la Densidad Poblacional e Ingresos Familiares per Cápita por  0.3 cada uno y los ranking del Presupuesto  
y el Índice de Capacidades Básicas para el Desarrollo Económico por 0.2 cada uno, dando un total de 1, 0.6 en los dos primeros indicadores y 0.4 en los dos últimos. 



Revisión de experiencias 
de simplificación



Metodología
Acopio de información secundaria sobre experiencias de 
simplificación administrativa municipal en trámites para empresas

• Iniciativas apoyadas por la cooperación internacional
• Iniciativas impulsadas por administración municipal

Entrevistas con representantes municipales

• 40 Municipalidades Provinciales
• 100 Municipalidades Distritales



Resultados preliminares
Top 20 Municipalidades Provinciales

• 8 procesos de simplificación administrativa en marcha apoyada por la 
cooperación técnica

• Municipalidades Líderes
• Cajamarca
• Piura

• Municipalidades Intermedias
• Arequipa
• Callao 
• Huancayo 
• Lima
• Talara
• Trujillo

• Otros modelos de simplificación
• Chiclayo



Resultados preliminares
Tecnología de Información

2 Información de Trámites en línea
2 Formularios de Licencia en línea
2 Respuesta en línea
1 Módulo de Atención especializado
3 Sistematización de Información de Zonificación

Procedimientos
2 Licencias Especiales
3 Delegación de firma
1 Reducción de Requisitos
1 Coordinación Catastro, Rentas y Licencias

Sistemas de información
1 Trámite documentario 
4 Catastro Urbano Actualizado
11 TUPA actualizado

Atención al usuario
1 Ventanilla de Información para el Inversionista



Resultados preliminares
Municipalidades Distritales

• Independencia (Ancash)
• Jose Luis Bustamante y Rivero (Arequipa)
• Miraflores
• Comas
• San Borja
• San Isidro
• Surco
• Villa María del Triunfo
• Jesus María
• La Molina



Resultados preliminares
Tecnología de Información

4 Información de Trámites en línea
1 Formularios de Licencia en línea
2 Respuesta en línea
3 Módulo de Atención especializado
2 Sistematización de Información de Zonificación

Procedimientos
1 Licencias Especiales
3 Reducción de Requisitos

Sistemas de información
2 Trámite documentario 
1 Catastro Urbano Actualizado
5 TUPA actualizado

Atención al usuario
1 Ventanilla de Información para el Inversionista



Algunas conclusiones
Existen avances en la simplificación 
administrativa de trámites municipales 
para empresas

Reformas poco conocidas a nivel local y 
nacional

Sostenibilidad de la reforma
• Autofinanciamiento
• Mejora continua



© CAD 2004



Objetivos del día
Familiarizarlos con la iniciativa del 
IFC/CAD

Identificar las necesidades de 
cooperación técnica para la simplificación 
de trámites municipales para empresas a 
nivel nacional

Recabar opiniones e insumos para la 
elaboración del Plan Nacional de 
Simplificación de Trámites Municipales 
para Empresas
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