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CARACTERCARACTERÍÍSTICAS DE LA CETISTICAS DE LA CETI
Creada por Acuerdo de Directorio Creada por Acuerdo de Directorio 
157157--20032003--PP.PP.
ÓÓrgano colegiado adscrito al rgano colegiado adscrito al 
Directorio de PetroperDirectorio de Petroperúú S.A.S.A.

Integrantes de la CETIIntegrantes de la CETI
ComisionadosComisionados

•• Profesionales que representan Profesionales que representan 
a instituciones de la sociedad a instituciones de la sociedad 
civil.civil.

•• Ejercicio Ejercicio ad ad honoremhonorem..
•• El presidente de la ComisiEl presidente de la Comisióón es n es 

elegido por un aelegido por un añño.o.

Secretario EjecutivoSecretario Ejecutivo
•• Dirige el equipo tDirige el equipo téécnico cnico 

profesional responsable de las profesional responsable de las 
actividades.actividades.

DIRECTORIO

PRESIDENCIA DEL
DIRECTORIO

CETISECRETARÍA
GENERAL

GERENCIA DPTO.
RELAC. PÚBLICAS

GERENCIA 
AUDITORÍA INT.

GERENCIA
GENERAL

ORGANIZACIÓN GENERAL BÁSICA
DE PETROPERÚ S.A.
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FUNCIONES DE LA CETIFUNCIONES DE LA CETI
GENERALESGENERALES
Investigar de oficio las denuncias propaladas a travInvestigar de oficio las denuncias propaladas a travéés de los medios de s de los medios de 
comunicacicomunicacióón.n.
Participar como observadores en los procesos de adquisiciones y Participar como observadores en los procesos de adquisiciones y 
contrataciones que realiza Petropercontrataciones que realiza Petroperúú S.A.S.A.
Establecer relaciones interinstitucionales con organismos pEstablecer relaciones interinstitucionales con organismos púúblicos y blicos y 
privados para implementar mecanismos de cooperaciprivados para implementar mecanismos de cooperacióón mutua.n mutua.

EN EL EN EL ÁÁREA DE ACCESO A LA INFORMACIREA DE ACCESO A LA INFORMACIÓÓNN
Generar mecanismos que promuevan la Generar mecanismos que promuevan la éética, la transparencia y el acceso tica, la transparencia y el acceso 
a la informacia la informacióón pn púública con el fin de lograr una gestiblica con el fin de lograr una gestióón eficiente.n eficiente.
Recibir, evaluar y procesar las solicitudes de informaciRecibir, evaluar y procesar las solicitudes de informacióón presentadas por n presentadas por 
los ciudadanos. La CETI monitorea el correcto funcionamiento dellos ciudadanos. La CETI monitorea el correcto funcionamiento del sistema sistema 
y fomenta la participaciy fomenta la participacióón de las distintas n de las distintas ááreas de la Empresa.reas de la Empresa.
Fomentar la cultura del reclamo, la vigilancia social y la partiFomentar la cultura del reclamo, la vigilancia social y la participacicipacióón.n.
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SISTEMA DE RECEPCISISTEMA DE RECEPCIÓÓN Y N Y 
ABSOLUCIABSOLUCIÓÓN DE INFORMACIN DE INFORMACIÓÓNN

1.    Presentaci1.    Presentacióón de la solicitud de informacin de la solicitud de informacióónn, dirigida al funcionario , dirigida al funcionario 
designado por la Empresa para realizar esa labor.designado por la Empresa para realizar esa labor.

2.2. AbsoluciAbsolucióón de la informacin de la informacióónn segsegúún los plazos establecidos en el  n los plazos establecidos en el  
artartíículo 11, inciso b) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infoculo 11, inciso b) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacirmacióón:n:

““La entidad de la AdministraciLa entidad de la Administracióón Pn Púública a la cual se haya blica a la cual se haya 
presentado la solicitud de informacipresentado la solicitud de informacióón debern deberáá otorgarla en un otorgarla en un 

plazo no mayor de siete (7) dplazo no mayor de siete (7) díías as úútiles; plazo que se podrtiles; plazo que se podráá
prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dprorrogar en forma excepcional por cinco (5) díías as úútiles tiles 

adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente 
difdifíícil reunir la informacicil reunir la informacióón solicitada. En este caso, la entidad n solicitada. En este caso, la entidad 
deberdeberáá comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer 
plazo, las razones por las que harplazo, las razones por las que haráá uso de tal pruso de tal próórroga. De no rroga. De no 

hacerlo, se considerarhacerlo, se consideraráá denegado el pedidodenegado el pedido””..
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SISTEMA DE RECEPCISISTEMA DE RECEPCIÓÓN Y N Y 
ABSOLUCIABSOLUCIÓÓN DE INFORMACIN DE INFORMACIÓÓNN

Medida de apelaciMedida de apelacióón ante el superiorn ante el superior, si la solicitud de , si la solicitud de 
informaciinformacióón fuese negada o no respondida. El plazo para n fuese negada o no respondida. El plazo para 
resolver la apelaciresolver la apelacióón es de diez (10) dn es de diez (10) díías.as.

Proceso constitucional de HProceso constitucional de Háábeas Databeas Data, una vez que la , una vez que la 
vvíía administrativa se ha agotado si la medida de apelacia administrativa se ha agotado si la medida de apelacióón n 
se resuelve en sentido negativo para el solicitante. En este se resuelve en sentido negativo para el solicitante. En este 
caso, el recurrente puede iniciar un proceso contencioso caso, el recurrente puede iniciar un proceso contencioso 
administrativo.administrativo.
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NORMATIVIDAD DEL PROCESONORMATIVIDAD DEL PROCESO
EN PETROPEREN PETROPERÚÚ S.A.S.A.

APRUEBAN LA APRUEBAN LA 
DIRECTIVA DE DIRECTIVA DE 
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS 
PARA LA PARA LA 
PRESENTACIPRESENTACIÓÓN YN Y
PROCESAMIENTO DE PROCESAMIENTO DE 
DENUNCIAS ANTE LA DENUNCIAS ANTE LA 
CETICETI

ACUERDO DE ACUERDO DE 
DIRECTORIO DIRECTORIO 
No. 013No. 013--20042004--PPPP
26 de enero de 200426 de enero de 2004
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BUZBUZÓÓN DE N DE ÉÉTICA Y TRANSPARENCIATICA Y TRANSPARENCIA

Clic 
aquí

Clic 
aquí

El acceso a los formularios de solicitud de informaciEl acceso a los formularios de solicitud de informacióón se realiza a travn se realiza a travéés del s del 
BuzBuzóón de n de ÉÉtica y Transparencia de la CETI, ubicado en la ptica y Transparencia de la CETI, ubicado en la páágina gina webweb de de 

PetroperPetroperúú S.A.: S.A.: www.petroperu.comwww.petroperu.com
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PROCESO DE RECEPCIPROCESO DE RECEPCIÓÓN Y N Y 
ABSOLUCIABSOLUCIÓÓN DE INFORMACIN DE INFORMACIÓÓNN

BUZÓN DE 
TRANSPARENCIA SOLICITUD CETI

GERENCIA DE 
RELACIONES

PÚBLICAS

GERENCIA DE 
RELACIONES

PÚBLICAS

G1
G2 G3

G4

GERENCIAS DE LÍNEA (*)

CETI

SOLICITANTE
INFORMACIÓN

COPIA DE
INFORMACIÓN

(*)  En cada Gerencia de Línea se ha nombrado a un funcionario responsable de atender las 
solicitudes de información enviadas por los ciudadanos.
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ACCESO CIUDADANO ACCESO CIUDADANO 
A LA INFORMACIA LA INFORMACIÓÓNN

(Estad(Estadíísticas al 1 de setiembre de 2004)sticas al 1 de setiembre de 2004)
Solicitudes de informaciSolicitudes de informacióón recibidas: 625n recibidas: 625
Preguntas formuladas en las solicitudes: 658Preguntas formuladas en las solicitudes: 658

440

185

Solicitudes respondidas Solicitudes no respondidas

AtenciAtencióón de n de 
solicitudes de informacisolicitudes de informacióónn

AtenciAtencióón de n de 
preguntas formuladaspreguntas formuladas

470

188

Preguntas respondidas Preguntas no respondidas
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ACCESO CIUDADANO A  LA INFORMACIACCESO CIUDADANO A  LA INFORMACIÓÓNN
(Estad(Estadíísticas al 1 de setiembre de 2004)sticas al 1 de setiembre de 2004)

DistribuciDistribucióón de preguntas entre las dependencias de Petropern de preguntas entre las dependencias de Petroperúú S.A.S.A.
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SOLICITUDES DE INFORMACISOLICITUDES DE INFORMACIÓÓN N 
MMÁÁS USUALESS USUALES

Eventos culturales que organiza la Empresa e informaciEventos culturales que organiza la Empresa e informacióón sobre el n sobre el 
Premio Premio CopeCope, dirigidas al Departamento de Relaciones P, dirigidas al Departamento de Relaciones Púúblicas.blicas.
EvoluciEvolucióón de los precios del combustible y voln de los precios del combustible y volúúmenes de produccimenes de produccióón n 
de crudo, dirigidas a la Gerencia de Planeamiento Corporativo.de crudo, dirigidas a la Gerencia de Planeamiento Corporativo.
Estado de los indicadores econEstado de los indicadores econóómicos financieros de la Empresa, micos financieros de la Empresa, 
dirigidas a la Gerencia de Finanzas.dirigidas a la Gerencia de Finanzas.
Especificaciones tEspecificaciones téécnicas de los productos de la Empresa e cnicas de los productos de la Empresa e 
informaciinformacióón sobre las operaciones, dirigidas a la Gerencia de n sobre las operaciones, dirigidas a la Gerencia de 
Operaciones.Operaciones.
CotizaciCotizacióón de los productos de la Empresa, representantes de n de los productos de la Empresa, representantes de 
ventas y oportunidades de negocios, dirigidas a la Gerencia de ventas y oportunidades de negocios, dirigidas a la Gerencia de 
ComercializaciComercializacióón.n.
Oportunidades laborales en la Empresa, dirigidas al DepartamentoOportunidades laborales en la Empresa, dirigidas al Departamento
de Recursos Humanos.de Recursos Humanos.
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RETOS DE LA CETIRETOS DE LA CETI
Cumplir con los plazos establecidos en el artCumplir con los plazos establecidos en el artíículo 11, inciso b) de la culo 11, inciso b) de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciLey de Transparencia y Acceso a la Informacióón.n.
Mejorar la calidad de la informaciMejorar la calidad de la informacióón solicitada por los ciudadanos.n solicitada por los ciudadanos.
Modificar y mejorar los contenidos de la pModificar y mejorar los contenidos de la páágina gina webweb de Petroperde Petroperúú
S.A. en base a las solicitudes de informaciS.A. en base a las solicitudes de informacióón presentadas por los n presentadas por los 
ciudadanos.ciudadanos.
Implementar sistemas de cabinas pImplementar sistemas de cabinas púúblicas en todas las operaciones blicas en todas las operaciones 
de Petroperde Petroperúú S.A. para que los ciudadanos accedan fS.A. para que los ciudadanos accedan fáácilmente a la cilmente a la 
informaciinformacióón de la Empresa y puedan presentar sus solicitudes, n de la Empresa y puedan presentar sus solicitudes, 
reclamos y denuncias.reclamos y denuncias.
Capacitar constantemente a los responsables de cada Gerencia de Capacitar constantemente a los responsables de cada Gerencia de 
LLíínea encargados de responder las solicitudes de informacinea encargados de responder las solicitudes de informacióón. n. 
Fomentar intercambios de experiencia entre ellos.Fomentar intercambios de experiencia entre ellos.
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS……

comision_transparencia@cope.petroperu.com

TelTelééfono 614fono 614--5000 anexos 1050 y 10515000 anexos 1050 y 1051
Fax 211Fax 211--78687868

www.petroperu.comwww.petroperu.com


