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FUNCIONES DE LA CETI

= GENERALES

= |nvestigar de oficio las denuncias propaladas a traves de los medios de
comunicacion.

= Participar como observadores en los procesos de adquisiciones y
contrataciones gque realiza Petroperu S.A.

= Establecer relaciones interinstitucionales con organismoes publicos y
privados para implementar mecanismos de cooperacion mutua.

= EN EL AREA DE ACCESO A LA INFORMACION

= Generar mecanismos gue promuevan la ética, la transparencia y el acceso
a la infermacion publica con el fin de lograr una gestion eficiente.

= Reclibir, evaluar y procesar las solicitudes de infermacion presentadas por.
los ciudadanos. La CETI monitorea el correcto funcionamiento del sistema
y fomenta la participacion de las distintas areas de la Empresa.

= Fomentar la cultura del reclamo, la vigilancia social y |la participacion.
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SISTEMA DE RECEPCION Y
ABSOLUCION DE INFORMACION

1. Presentacion de la solicitud de informacion, dirigida al funcionario
designado por la Empresa para realizar esa labor.

2. Absolucion de la informacion segun los plazos establecidos en el
articulo 11, inciso b) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion:

“La entidad de la Administracion Publica a la cual se haya
presentado la solicitud de infermacion debera otorgarla en un
plazo no mayor de siete (7) dias utiles; plazo que se podra
prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias utiles
adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente
dificil reunir la informacion solicitada. En este caso, la entidad
debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer
plazo, las razones por las que hara uso de tal prorroga. De no
hacerlo, se considerara denegado el pedido”.
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SISTEMA DE RECEPCION Y
ABSOLUCION DE INFORMACION

= Medida de apelacion ante el superior, si la solicitud de
Informacion fuese negada o no respondida. El plazo para
resolver la apelacion es de diez (10) dias.

= Proceso constitucional de Habeas Data, una vez que la
via administrativa se ha agotado si la medida de apelacion
se resuelve en sentido negativo para el solicitante. En este
caso, el recurrente puede iniciar un proceso contencioso
administrativo.
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BUZON DE ETICA Y TRANSPARENCIA

El acceso a los formularios de solicitud de informacion se realiza a traves del
Buzon de Etica y Transparencia de la CETI, ubicado en la pagina web de
Petroperu S.A.. Www.petroperu.com
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PROCESO DE RECEPCION Y
ABSOLUCION DE INFORMACION

2 GERENCIA DE
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CETI RELACIONES
TRANSPARENCIA w - PUBLICAS

GERENCIA DE

RELACIONES GERENCIAS DE LIiNEA (¥)
PUBLICAS
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(*) En cada Gerencia de Linea se ha nombrado a un funcionario responsable de atender las
solicitudes de informacion enviadas por los ciudadanos.
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ACCESO CIUDADANO

A LA INFORMACION
(Estadisticas al 1 de setiembre de 2004)

= Solicitudes de informacion recibidas: 625
= Preguntas formuladas en las solicitudes: 658

Atencion de Atencion de
solicitudes de informacion preguntas formuladas

185 188

= _ —

440

470

O Solicitudes respondidas m Solicitudes no respondidas @ Preguntas respondidas ® Preguntas no respondidas
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ACCESO CIUDADANO'A LA INFORMACION
(Estadisticas al 1 de setiembre de 2004)

Distribucion de preguntas entre las dependencias de Petroperu S.A.

350
300
250
200
150
100
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SOLICITUDES DE INFORMACION
MAS USUALES

= Eventos culturales gue organiza la Empresa e informacion sobre el
Premio Cope, dirigidas al Departamento de Relaciones Publicas.

= Evolucion de los precios del combustible y volumenes de produccion
de crudo, dirigidas a la Gerencia de Planeamiento Corporativo.

= Estado de los indicadores economicos financieros de la Empresa,
dirigidas a la Gerencia de Finanzas.

= [Especificaciones técnicas de los productos de la Empresa e
Informacion sobre las operaciones, dirigidas a la Gerencia de
Operaciones.

= Cotizacion de los productos de la Empresa, representantes de
ventas y oportunidades de negocios, dirigidas a la Gerencia de
Comercializacion.

= Oportunidades laborales en la Empresa, dirigidas al Departamento
de Recursos Humanos.
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RETOS DE LA CETI

= Cumplir con los plazos establecidos en el articulo 11, inciso b) de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

= Mejorar la calidad de la informacion solicitada por les ciudadanos.

= Modificar y mejorar los contenidos de la pagina web de Petroperu
S.A. en base a las solicitudes de informacion presentadas por los
ciudadanaes.

= |mplementar sistemas de cabinas publicas en todas las operaciones
de Petropert S.A. para gue los ciudadanos accedan facilmente a la
iInformacion de la Empresa y puedan presentar sus solicitudes,
reclamos y denuncias.

= Capacitar constantemente a los responsables de cada Gerencia de
Linea encargados de responder las solicitudes de informacion.
Fomentar intercambios de experiencia entre ellos.
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comision. transparencia@cope.petroperu.com

Teléefono 614-5000 anexos 1050 y 1051
Fax 211-7868
WWW. PEtroperu.com




