CAD Ciudadanos al Día

Premio a las Buenas en Gestión Pública 2008

Informe de Postulación
La descripción de la buena práctica consta de dos partes: una primera a modo de resumen ejecutivo del informe, y una segunda propiamente de descripción de la práctica. A continuación se esbozan los aspectos de forma y fondo que deben ser considerados para la adecuada formulación y presentación del informe de postulación. 
A. Resumen Ejecutivo

Nota: El Equipo Técnico no revisará ninguna postulación que no adjunte este Resumen Ejecutivo a su documentación.
El resumen ejecutivo deberá respetar los límites de palabras indicados en cada sección, y presentar la siguiente información: 

	Título de la postulación: 



	1. Nombre de la institución que postula: 



	2. Departamento, provincia, distrito: 



	3. Nombre de la categoría a la que postula: 



	4. Párrafo resumen: (“párrafo vendedor” que indique el lugar donde se desarrolla la práctica, los principales actores involucrados, los resultados importantes y el beneficio para la ciudadanía) (No exceder las 200 palabras):

Por ejemplo: En el distrito “A”, la entidad “B” pudo reducir de 356 días a 1 día el otorgamiento de la licencias de funcionamiento para Mypes, con la consiguiente reducción del costo de la licencia de S/. 800 a menos de S/. 25, facilitando así al empresario local el acceso al mercado formal

.

	5. Impacto alcanzado: comparar indicadores demostrando claramente qué mejoras o cambios se han dado a raíz de la implementación de la práctica.

Antes

Después



	6. Participación en ediciones anteriores (marque con x y complete):

Sí (  )                         Premio 2005 (  )  Premio 2006 (  )  Premio 2007 (  )
No (  )



	7. Datos de la persona de contacto:

Nombre:

Cargo:

E-mail:

Teléfono:

Celular:

Fax:

Web:




B. Explicación de la Práctica 

El documento a ser presentado deberá contener una explicación detallada y sencilla, utilizando ejemplos y casos concretos, que den a conocer en qué consiste la práctica, qué motivó su implementación y cómo fue implementada, incluyendo entre otros aspectos, un breve relato de lo siguiente:

1. Problemática y situación previa. 
· ¿Qué problema se quería resolver con la práctica?
·  ¿Qué hizo que se originaba ese problema (causas)? 
· ¿Cómo afectaba ese problema al ciudadano? 
· Se sugiere presentar datos (indicadores) que permitan ilustrar estas consecuencias y el perjuicio a los ciudadanos y/o clientes.

2. Explicación de la práctica. 

a. Descripción (media página)
· ¿En qué consistió la práctica? 
· ¿Qué es lo innovador y creativo? 
· ¿Qué beneficios trae para el ciudadano? Se sugiere presentar datos (indicadores) que permitan ilustrar dichos beneficios
· Relacionarla con la categoría a la que postula 
b. Objetivos (puede haber un objetivo principal o general y varios secundarios o específicos)
· ¿Qué se buscaba lograr con la práctica (objetivo/s)? 
· ¿Cómo contribuyó la práctica a cumplir el objetivo y/o a resolver el problema señalado en el punto 1? 
c. Público objetivo
· ¿A quién (grupos de personas, instituciones, áreas de la organización, etc.) se quería beneficiar con la práctica? 
· ¿Cómo se identificaron las características los beneficiarios (número, preferencias, necesidades, etc.)?

d. Plazos

· ¿Entre qué fechas se desarrolló la práctica? ¿Cuáles fueron los plazos para cada etapa del proyecto (planeamiento, diseño, implementación, seguimiento, difusión)? 
· ¿Cuánto tiempo tiene la práctica en funcionamiento y hasta cuándo lo estará?

e. Medidas adoptadas
¿Qué actividades y medidas se realizaron como parte de la implementación de la práctica?

3. Equipo o funcionario ejecutor. 

· Completar el siguiente cuadro explicando quiénes estuvieron involucrados en la creación, proceso de implementación, ejecución, monitoreo y evaluación de la práctica tanto dentro como fuera de la institución. 
· Indicar nombres, cargos, profesión y datos de cada uno para poder ser incluidos en el directorio de la tecnocracia 

· En la medida de lo posible, especificar quién fue la persona clave (según la naturaleza de la práctica y la categoría del premio a la que pertenece) y especificar la composición de profesionales del equipo. 
	Cuadro de principales funcionarios vinculados con la práctica postulada

	Función/Rol
	Nombre del responsable
	Cargo
	Profesión
	E-mail

/teléfono
	Actividades que desarrolló

	1. Diseño de BPG (idea, creación)
	
	
	
	
	

	2.  Implementación (puesta en práctica)
	
	
	
	
	

	3. Coordinador de la práctica en la actualidad
	
	
	
	
	

	4. Máxima autoridad


	
	
	
	
	


4. Dificultades.

· ¿A qué principales dificultades -internas y externas- se enfrentaron durante el desarrollo de la práctica? 
· Explicar cuáles fueron las dificultades, obstáculos y/o amenazas encontradas en el proceso de planteamiento, creación, implementación y/o ejecución de la práctica.

· Diferenciar dificultades internas y externas.

	Dificultades Internas
	Dificultades Externas

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


5. Aliados.

¿Con qué aliados se contó para mejorar la implementación de la práctica? Indicar si fueron aliados internos y externos; y de éstos últimos, diferenciar aliados públicos y privados.
· Se consideran aliados a las personas e instituciones que apoyaron la implementación de la práctica, que no pertenecen al equipo o área responsable de llevarla a cabo.
	Aliados Internos
	Aliados Externos

	
	Públicos

·  

	
	Privados

·  


6. Resultados. 

a. Resultados generales
· ¿Qué resultados obtuvieron con la implementación de la práctica? ¿Para qué ha servido?
· ¿Cómo mejoró la situación de la institución y de la ciudadanía por la implementación de la práctica? Con relación a esta última, distinguir resultados directos e indirectos.
· ¿El impacto está pensado a corto, mediano o largo plazo?
b. Resultados expresados con indicadores específicos
¿Qué indicadores específicos expresan mejor los resultados de la práctica?

· Variable: Lo que se desea medir (p. ejemplo: tiempo de espera, requisitos, etc.)

· Indicador: Medida de situación (p. ejemplo: número de visitas, número de requisitos) o de cambio (p. ejemplo: % de incremento en solicitudes atendidas)

	Variable
	Indicador

	
	

	
	


7. Lecciones aprendidas. 
· ¿Qué aprendizaje se desprende de la experiencia de las distintas etapas de la práctica? ¿Se han  presentado oportunidades de mejora en la propia práctica?

8. Difusión de la práctica. 
· En los casos donde la buena práctica requiera de difusión para su buen funcionamiento ¿Qué estrategias de difusión se han implementado para dar a conocer la práctica? 
· ¿Se ha hecho difusión dentro de la propia institución? 
· ¿Se ha hecho difusión ciudadana? 
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