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Por 1o menos dos horas invierte un
vecino para ser atendido en municipios

Segun un estudio, el 24% de usuarios va a entidades publicas solo a hacer consultas. Barranco, Ate y Surco son las comunas mads lentas.

Lamayoriadecolasytra-
mites maslentosocurre en
las municipalidades de Ba-
rranco, Atey Surco. Segin
laDefensoria del Pueblo, es
necesario quelasentidades
publicas modernicen su co-
municacién conlosvecinosa
través de sus portalesweb.

Lascolasinterminablesylaespe-
racasi eterna pararecibir aten-
cién son las principales causas
porlas quelos ciudadanos acu-
dencondesganoyhastaconcier-
topesimismo ahaceralgun tra-
mite alasentidades publicas.

Seglin unaencuestabianual
realizada porla ONG Ciudada-
nos al Dia (CAD), los peruanos
pierden unahora con cuarenta
ycinco minutos, en promedio,
enrealizardiversostrdmitesen
institucionesestatales.

EnLima,elranking demues-
traque en organismos comolos
municipios distritaleslos usua-
riosse puedentardarmasdedos
horasenunadiligencia. Estosu-
cedeencomunascomolasdeBa-
rranco, Ate, Surcoy Chorrillos.

Peor aun, el estudio revela
que al menos el 24% de los ve-
cinos que se acercan a sus mu-
nicipios pierde todo ese tiempo
diariamente solo en hacer con-
sultasy pedirinformacion que
deberfaestaralalcanceenuna
paginaweb. Elsondeo consi-
derael tiempo quelos ciudada-
nosdemoranenir yvenirdelas
entidadesyellapso en quelos
atienden.

Faltacomunicacion
Ademasdelalentitud en el ser-
vicio,losusuariosdebeninvertir
tiempo en conseguirdocumen-
tacién, acopiarinformacion, sa-
car fotocopias,loque enmuchos
casosobliga aregresarvarias
vecesalaentidad.

Parala jefa del Programa
de Descentralizacién y Buen
Gobierno de la Defensoria del
Pueblo, Ménica Callirgos, las

entidades publicas deben tra-
bajar mejor en lainformacion
sobre sus servicios y enla sen-
sibilizacién de los ciudadanos
queaccedenaellos.

Callirgos record6 que este
problema no solo sucede en los
municipioslocales. Enelsegun-
doreporte anual dela Defenso-
ria del Pueblo sobre el cumpli-
mientodelosportalesde trans-
parencia, organismos como los
ministerios y las municipalida-
des provinciales también pre-
sentan deficiencias en brindar
informacion.

Asimismo, precisé quesibien
las instituciones estan obliga-
dasacomunicar bien, los usua-
rios deben aprender a utilizar
lasherramientasinformaticas
paraque se puedan agilizarlos
tramites. “El ciudadano no tie-
ne la suficiente confianza con
laswebs. No sabe cémo buscar
enellas. Poresolosportales de-
berian ser masamigablesyem-
plearunlenguajemdssencillo”,
agregdlafuncionaria.

BUENA NOTA EN EL CALLAO
Los municipios de la
region Callao presentan
mayor eficacia y menos
tiempo en la atencion a
los vecinos.

Alrespecto, el gerente muni-
cipal de Barranco, Bruno Cres-
po, explicéd que uno de los fac-
toresque generanlalentituden
lasgestionesesqueatinnoseha
podido actualizar el Texto Uni-
codeProcedimientos Adminis-
trativos (TUPA). Eso, dijo, vuel-
veobsoleto cualquier tramite.

El gerente de Atencién al Ve-
cinode Surco, Franco Silvestre,
detallé que en esa comuna se
recibe hasta 230vecinosaldia,
porlo que se hatenido que des-
centralizarlaatencién hastaen
cinco oficinas. Y que, en estas,
los tramites solo tardarian en-
tre cincoysiete minutos.

Enel ConcejodeAte,los fun-
cionariosacargo delaatenciéon
alvecinonoquisieronresponder
sobrelaencuesta.

RANKING DE ENTIDADES PUBLICAS

La demora en minutos

Segun el estudio de Ciudadanos al Dia (CAD), la mayoria de organismos publicos, entre ellos las municipalidades,
presenta un lento servicio de atencion.

VISITA EN ORGANISMOS PUBLICOS

VISITA EN MUNICIPALIDADES DE LIMAY CALLAO
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LO QUEDICEEL VECINO PUNTODE VISTA
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]._’1’161’108 tiempo, pero canaellaspararealizaruna lainformacién enlaventani- afindemejorarloscanalesde
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Acudiéalmunicipioainformarse
sobrelaamnistiatributaria.

NUEVA CAMPANA DEL GOBIERNO

==E|Gobiernolanzéelconcurso
ElTramitedeMas, quepremiaraa
quienesproponganopcionespara
agilizarlostramitesengorrosos.

chosydeberes.

Nosotros como ciudadanos
tenemos el derechodeacceder
alainformacién publicaqueel
municipio, el ministerio, o to-
doslosorganismos descentra-
lizados nos ponen adisposicion
parahaceruna gestién. Esde-
cir,todalainformacién que se
requiere parainteractuarcon

informacién, comolas pagi-
naswebs, correos electréni-
cosymensajesde texto para
orientaral ciudadanosobreel
trdmite que vaahacer. Muchas
veceslainformaciénestden
laspaginaswebs, pero esdificil
encontrarla. Lasinstituciones
deberiantenerencuentaquelo
que masquiereel ciudadanoes

ciudadanos se sientan mdssa-
tisfechos. Nose puede pensar
soloenun ciudadano estandar
quetiene manejode Internet,
setiene que pensarentodoel
puiblicoy sermasingeniosos
parallegaraellos. Hay que bus-
carquelosprocesosseanmas
sencillos paraevitar pérdidas
valiosas de tiempo.

EN PUENTE PIEDRA
Madres construyen losa
deportiva y parque infantil

-

Trabajaron durante una semana.

EnelpobladodelJazminesdelLa
Ensenada,ubicadoenPuente
Piedra,laONGManoaManoPeru
inauguroayerunalosadepor-
tivayunparqueconjuegosre-
creacionalesparanifios.Ambas
construccionesfueron edifica-
dasporlasmadresquevivenen
elbarrio.Ellastrabajaronsindes-
cansoduranteunasemanayre-
cibieronelfinanciamientodela
Embajadade Alemaniaydiver-
sasentidadesprivadas,ademas
delamencionadaONG.Conlos
nuevos espacios sebuscanme-
jorarlascondicionesdevidade
masde400familiasdela zona,
enespecialdelosnifios.

SE QUISODARALAFUGA
Policia ebrio choca contra
dos autos en Santa Anita

ElsuboficialJorgeLuisRami-
rezBarrosfuedetenidoayerpor
agentesdelserenazgodeSanta
Anitacuandointentabafugaren
unautomdvildeplacaB21-281.
Ello,luegodehaberchocadosu
vehiculo contraotrosdosautos
enelcrucedelasavenidasimpe-
rialy Encalada.Lapoliciainfor-
mo queRamirezBarros conducia
ebrioy estabaacompaiiadoporel
agenteenretiroMarioZamalloa.
Ademas,sesupoqueelagenteen
actividadesinvestigadoporins-
pectoriadelaPNP.

CIFRAS

30 casos

confirmadosdedenguehayen
VillaMariadel Triunfo.Personalde
saludrealizaeltercerciclodefu-
migacionen2.350casasenelpo-
bladoDavid Guerrero.

20 buses

nuevosformandesdeayerparte
delaflotadellnstitutoNacio-
nalPenitenciario.Los vehiculos
seranusadosparareforzarlase-
guridadeneltrasladodeinternos
enlaregionLima.

EN AV. JAVIER PRADO Y OTRAS VIAS
Zurek pide prohibir giro a
laizquierda en La Molina

Elalcaldede LaMolina,JuanCar-
losZurek,solicitdalacomuna
metropolitanaaplicarlaprohi-
biciondegiroalaizquierdaen
eltramodelaAv.JavierPrado
quecorrespondeasudistrito.
Ello,paraagilizar eltransito
enlazona.Ademas,pididque |
lamedidaseapliqueavias
comolaAv.LosFrutalesyla
Av.LaMolina.Entanto,lapo-
liciainformoé queaunnose
estanmultandolasinfrac-
cionesenelreordenamiento
delaAv.JavierPrado.

-LLAMADO-

Elalcalde Zurek
detallé que unos mil
choferes girana
diario alaizquierda
enlaAv. Los

rFrutales.

Corte del fluido eléctrico obliga
a cerrar tiendas en el Jockey Plaza

Luz del Sur explico
que el apagon se debid
a una falla técnica en
una subestacion de
Monterrico.

Elcorte del fluido eléctrico en
partedelosdistritos de Surcoy
LaMolina afecté anoche el Jo-
ckeyPlaza,lo cual obligé al cie-
rredevariosestablecimientosde
esecomplejocomercial,ademds
delasalidainmediatade cientos
de clientesy automovilistas de
susinstalaciones.

El apagén se produjo a las

6:40 p.m. cuando muchas per-
sonas se encontraban en las
tiendas, restaurantes y otros
centros comerciales.

LocalescomoRipley, Tottus,
Cinemark y Divercity siguie-
ron atendiendo por sus grupos
electrégenos. Enelcentrofinan-
ciero, el corte de energia obligd
tambiénacerrarlosaccesos.

Lasluces de emergenciade
los pasillos se activaron caside
inmediato peroalgunoslugares
siguieron a oscuras. Elapagén
produjo incomodidad y temor
en los visitantes que se encon-
traban de compras o enalgin
restaurante.

CHRISTIAN UGARTE

L S T
Trabajadores dijeron que es el
tercer apagon en 6 meses.

Por algunos minutos, los au-
tomovilistastuvierondificul-
tadesparasalirdelaplayade
estacionamientopueselsiste-
madetranquerasdejédefun-
cionarmomentdneamente.

Un empleado del restau-
rante LaFolieinformé quees
laterceravezenelafioquese
produce unapagon. Recordo
que enlasegunda oportuni-
dad,laluzsefuealmediodiay
serestituydalas4a.m.deldia
siguiente. “Esto afectanues-
tro trabajo porque no pode-
mos atender a los clientes”,
sefial6 el trabajador.

Luz del Sur informo que
el corte se debid a una falla
técnica en una subestaciéon
de Monterrico. Hastalas 10
p.m. el fluido eléctrico no
habiasidorestablecidoenel
JockeyPlaza.

Lanzan globos
al aire por

el Dia Mundial
del Autismo

Decenas de familiasrealizaron
anoche unactosimbdlicoporel
DiaMundial de Concienciaciéon
sobre el Autismo en el Parque
del Faroen Miraflores. El acto
consistié en el lanzamiento de
globos azules al cielo con men-
sajes escritos por padres con hi-
josautistas.

La actividad fue organiza-
dapor el Centro Especializado
Avanzarytuvo como finalidad
crearmayor concienciaenlapo-
blaciénlimefasobre el autismo.
“Nodebemosveral autismo co-
mo unaenfermedad sino como

PAUL VALLEJOS
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Padres de nifios autistas eleva-
ron sumensaje al cielo limefio.

unaoportunidad parasentirun
amor inmenso por nuestros hi-
jos”, mencioné anoche Rosario
Ferrandiz, directorade Avanzar.

Yanet Rodriguez fueunade
las asistentes anoche. “Mi pe-
queioAlvarito cambié mivida.
Ladificultad que tiene me hace
sentir mas humana”, comenté
emocionada.

Varios nifios y j6venes autis-
tasparticiparon en el evento.



