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Diagnostico

Seregistrauna
mejoradel 6% enla
satisfaccion entre
el 2008y el 2013,

Los gobiernos regionales tie-
nen un largo camino por re-
correr en cuanto al grado de
satisfaccion de la poblacién al
acudirasus oficinas. Estaesla
principal conclusién de Ciuda-
danos al Dia luego de aplicar
2.500 encuestas a ciudadanos
que acababan de hacer un tra-
mite o una gestion en las ofici-
nas de los gobiernos regiona-
lesdetodoel pais. E138%delos
encuestados dijo estar satisfe-
cho con la atencidén recibida,
mientras que solo el 2% sefialé
estar muy satisfecho.

Caroline Gibu, directora de
CiudadanosalDia, indicaquesi
biensehamejoradoenesteran-
king-lasmedicionesdel 2008y
del 2010 sefialaban que solo el
34% estaba satisfecho—queda
un amplio margen de ciudada-
nos que no aprueban la aten-

cionrecibidaenlassedesdelos
gobiernosregionales.

“Estas son instituciones re-
lativamente jovenes en donde
los tramites que se realizan no
son muy cercanos al ciudada-
no. Hablamos de licitaciones,
obrasy permisos que muchas
veces requieren de largos des-
plazamientos parallegar hasta
lasederegionalylaatenciénre-
sulta deficiente o sin informa-
cién clara para el ciudadano”,
comenta Gibu.

ATENCION

== Ciudadanos alDiaalertaque
muchas delas quejas que exis-
tenencontradelaatenciondelos
gobiernosregionalessedebenal
tratodiferenciadoqueavecesre-
cibenpersonasdebajosrecursos
omiembros de comunidades na-
tivas cuyalenguamaternanoesel
espaniol.

==Los ciudadanos encuesta-

dos identifican comolos mayores
problemaslalentitud pararesol-
vertramitesy gestiones,asicomo
lafaltade conocimientoy prepa-
racionpor partedelpersonalque
atiendeenlassedesregionales.
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QUEJA. Alosciudadanosles molestalafaltadeinformacion enlas sedes delos gobiernosregionales.

Solo al 40° de personas
le satisface la atencion
de su gobierno regional

Enelranking, laregiéon San
Martinocupaesteafioel primer
puesto como el gobierno regio-
nal que brinda el mejor servicio
deatenciénalciudadano.Ense-
gundoytercer lugar se encuen-
tranLambayeque yLaLibertad,
respectivamente. Los gobiernos
regionales de Apurimac, Callao
y Tumbes ocupan los dltimos
puestosdelamedicion.

“San Martin es un gobierno
regional en donde hayuna pre-
sencia fuerte dela cooperacion
internacional, lo que ha permi-
tido un manejo técnico de los
trdmites de atencidn al ciuda-
dano y la capacitacién de su
personal. Noobstante, también
debemos tener en cuenta que
al tener menos poblacién que
otrasregiones puede manejar
equipos mas pequeios donde
sesatisface mejoralosciudada-
nos”, maniefiesta Gibu.

Hay que destacar la mejora
de LaLibertad, cuyo gobierno
regional es el que ha escalado
mas posiciones en el ranking
desdeelafio 2008, dado que ha
pasado del puesto 20 al 3. Una
mejoria similar muestra Junin,
quehapasadodel puesto21al5
enelmismo periodo.

Rafael Correa pide disculpas
por el derrame de petroleo

Problema ambiental PRECAUCIONES
Durante suprograma LAADMINISTRACION
de radio, el presidente Laconcesiénesadministradapor
. ‘. laempresaestatal Petro-Ecuador.
ecuatoriano envio MONITOREO
Elministro del AmbientedelPeru,

unmensaje al Peru.

Ayerporlamafianael presiden-
te ecuatoriano, Rafael Correa,
envid sus disculpas a nuestro
paisporel derrame de petrdleo
que empez6 en su territorioy
que puso en riesgo nuestra sel-
vaamazonica. “Las disculpasa
Perd por los problemas que le
hemoscausado”, dijoelmanda-
tario durante el balance sema-
nal querealiza en su programa
deradiosabatino.

El ministro de Recursos Na-
turalesNoRenovables de Ecua-
dor, Pedro Merizalde, record6

ManuelPulgar Vidal, dijo quetras
varios dias de andlisisnohabiain-
dicios de que el petréleohubie-
rallegadoanuestropais, peroque
continuariaelmonitoreoenlazona.
OPERACIONLIMPIEZA

El6 dejunio, Petro-Ecuador con-
tratoalaempresaestadounidense
Clean Caribbean & Americas,com-
pafiaespecializadaen contrarres-
tar derramesdepetréleo.
PRECAUCIONES
Elpresidenteregional deLoreto,
YvanVasquez,solicité alacanci-
lleriadel Peruquepidierauninfor-
mealEcuador sobrelamaneraenla
queestabaatendiendo eldesastre.

que 11.480 barriles de crudo
sederramaronel pasado31de
mayo a causa de un derrumbe
querompidel oleoductoestatal.
E190%deeste crudo fueaparar
alrio Coca, que desemboca en
elNapo, el cual cruzaambasna-
ciones.

Elministro también agrade-
cié ala Marina del Pert por su
apoyo parael control de este in-
cidente al prestar embarcacio-
nespararecuperar el petréleoy
limpiarlasorillasdelrio.

Ennuestro pais, la alerta se
lanzé el martes 4 de junio. El
Ministerio del Ambiente y el
Gobierno Regional de Loreto
decretaron una alertaenelrio
Napo prohibiendo el consumo
desusaguas.

Apesar de que hasta el mo-
mento se hadescartadolacon-
taminacién del rio Napo, se
mantiene la prohibicién.

IRAN APARQUES Y RESERVAS NACIONALES
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Guardaparques
porundia

ElServicioNacional de Areas Natu-
rales Protegidaspor elEstadodio
aconocer alosseis ganadoresdel
concurso GuardaparqueporunDia.
MariadelPilar Guerreroy Aman-
daZevallosirancomo guardapar-
quesalParqueNacional delManu;
AndreaBustamanteelrving Fer-
nandezalaReservaNacionalPam-
pasGaleras;yLourdesPérezy
Anthony Torres alParqueNacional
Cerros de Amotape.
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